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Presentacion
del proyecto

Introduccion

En los Ultimos anos, la transformacion digital
ha cobrado relevancia en multiples sectores,
y el golf no es una excepcion. Esta
fransformacion implica el uso de tecnologias
avanzadas para mejorar la gestion operativa
de los campos de golf, desde Ia
automatizacion del mantenimiento  del
césped, el ahorro de agua, la gestion
eficiente de la energia, hasta la gestion
infeligente de horarios y la personalizacion
de la experiencia del jugador.

Estas tecnologias permiten que la operacion
de los campos de golf sea mas eficiente y
que la experiencia de los usuarios sea mads
atractiva.

La inteligencia artificial (IA), juntfo con el
Internet de las cosas (IoT) y el big data,
ofrece  nuevas oporfunidades  para
optimizar la gestion de los campos de golf.
Estas tecnologias permiten la recopilaciéon
y andlisis de grandes volumenes de datos
en fiempo real, lo que facilita la toma de
decisiones mds informadas y precisas.

Este proyecto se enfoca en impulsar la digitalizacion del sector golfistico mediante la
aplicacién de tecnologias avanzadas tanto en la gestion diaria de los campos como en
la organizacion de grandes eventos deportivos.

Tiene como finalidad identificar e impulsar soluciones tecnolégicas concretas que

modernicen la gestion de campos de golf y profesionalicen la planificacion de eventos
a través de la digitalizacion. También busca fomentar la sostenibilidad operativa,
fortalecer la empleabilidad de los profesionales del sector mediante la formacién en
nuevas competencias digitales y generar un ecosistema de innovacion que permita a
los clubes espanoles posicionarse como referentes en el dmbito internacional.
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Objetivo

Identificar y planificar la implantacion de propuestas de IA y big data para la
gestion operativa de campos de golf y, asi, mejorar areas clave como el mantenimiento
del césped, el contfrol de horarios y la gestion del agua y energia.

Identificar y planificar la implantacion de soluciones digitales para Ila
planificacion de grandes eventos de golf, utilizando IA para mejorar la logistica, la
organizacion del publico y la personalizacion de servicios durante los forneos.

Capacitar al personal de los campos de golf en el uso de tecnologias avanzadas y
sistemas de IA para garantizar una transicion fluida hacia la digitalizacion completa de
las operaciones.

Promover la adopcion de IA y tecnologias avanzadas en el sector del golf mediante
la creacion de un marco de referencia para la fransformacion digital en campos de golf
y grandes eventos.

Identificar y planificar la implantacion de soluciones y de propuestas de IA y big
data para mejorar la sostenibilidad operativa de los campos de golf que optimicen
el uso de recursos como el agua, la energia y los productos fitosanitarios.
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Areas clave

de intervencioén
tecnologica

en campos de golf

Los campos de golf representan una compleja infraestructura que
combina elementos deportivos, recreativos, sociales y
medioambientales. Su correcto funcionamiento depende de una
gestion eficienfe que integre dreas de juego bien mantenidas,
infraestructura técnica optimizada, servicios auxiliares de alta calidad
y sistemas sostenibles que reduzcan el impacto ambiental.

En este contexto, las tecnologias avanzadas y las herramientas
digitales desempenian un papel clave, permitiendo modernizar
procesos, opfimizar recursos y ofrecer una experiencia mas atractiva y
personalizada tanto para los y las jugadoras como para los visitantes.
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En el proyecto se ha realizado un estudio sobre la necesidad de
intervenir tecnolégicamente e implantar herramientas digitales en
un campo de golf. Estos son los resultados obtenidos.

Las dreas con mayor puntuacion reflejan aquellas dreas donde la
aplicacion de nuevas tecnologias es clave para mejorar su eficiencia,
operatividad y sostenibilidad. Entre ellas destacan:

Sistema de riego automatizado

Se posiciona como el drea con mayor necesidad de intervencion
tecnoldgica. La automatizacion del riego puede optimizar el uso del agua,
reducir costos operativos y mejorar la sostenibilidad del campo.

Paneles solares y energias renovables

La alta punfuacion sugiere la necesidad de invertfir en fecnologias mas
avanzadas para la generacion de energia sostenible, aumentando la
eficiencia energética del campo.

Sistemas de drenaje y tratamiento de aguas

La modernizacion tecnoldgica en estos sistemas es crucial para mejorar la
gestion del agua y minimizar el impacto ambiental.

Evaluacion y feedback post-evento

La implementacion de herramientas digitales para la recopilacion de datos
y la refroalimentacion de los usuarios es considerada fundamental para
mejorar la planificacion de eventos y la experiencia del jugador.

Planta de tratamiento de aguas residuales

La actualizacion de estos sistemas con tecnologia avanzada puede
contribuir significativamente a la reduccion del desperdicio de agua vy la
sostenibilidad del campo.
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vy EstudioN1

Necesidad de intervenir tecnologicamente
e implantar herramientas digitales
N en un campo de golf

Valore de 1 a 5 la necesidad de intervenir tecnoldgicamente e implantar herramientas

digitales en las siguientes dreas

MEDIA %1 %2 %3

Sistema de riego automatizado 4,81 0,00 % 0,00 % 3,70 %

Paneles solares o energias renovables 4,63 3,70 % 0,00 % 3,70 %

Driving range y Areas de prdctica cubiertas 4,56 3,70 % 0,00 % 3,70 %

Depuradores o estaciones de tratamiento de agua 4,41 7,41 % 0,00 % 3,70 %

Equipo de mantenimiento 4,41 0,00 % 3,70 % 14,81 %
Planta de tratamiento de aguas residuales 4,37 3,70 % 3,70 % 14,81 %
App movil del club 4,37 0,00 % 0,00 % 22,22 %
Estaciones de carga eléctrica 4,26 0,00 % 7,41 % 11,11 %
Evaluacién y feedback post-evento 4,19 0,00 % 0,00 % 25,93 %
Iluminacion LED 4,15 741 % 11,11 % 741 %

Sistemas de monitoreo ambiental 4,15 741 % 3,70 % 11,11 %
Sistemas de reservas en linea 4,11 3,70 % 3,70 % 2593 %
Sistemas de drenaje 4,07 741 % 3,70 % 18,52 %
Casa club 4,04 7,41 % 3,70 % 11,11 %
Sistemas de reciclaje 4,04 0,00 % 14,81 % 11,11 %
Experiencia del participante y del espectador 4,04 0,00 % 3,70 % 33,33 %
Estaciones meteorolégicas 4,00 741 % 11,11 % 11,11 %
Promocién y comunicacion del evento 4,00 0,00 % 3,70 % 25,93 %
Senalizacién digital 3,93 0,00 % 3,70 % 37,04 %
Registro y participacion de los y las jugadoras 3,93 0,00 % 0,00 % 37,04 %
Monitoreo y gestién durante el evento 3,93 0,00 % 3,70% 37,04 %
Greens, Putting Greens y Chipping Greens 3,81 11,11 % 7,41 % 1481 %
Wi-Fi en drea clave 3,81 3,70 % 3,70 % 37,04 %
Estaciones de reparacion de herramientas 3,78 7,41 % 3,70 % 29,63 %
Tiendas de golf (Pro Shop) 3,74 3,70 % 3,70 % 25,93 %
Pantallas informativas 3,70 7,41 % 3,70 % 37,04 %
Almacén de equipos y garaje de carritos de golf 3,63 741 % 11,11% 18,52 %
Estaciones de compostaje 3,63 11,11 % 7,41 % 18,52 %
Talleres técnicos 3,44 3,70 % 3,70 % 48,15 %
Planificacion y organizacién de eventos 3,44 3,70 % 3,70 % 55,56 %
Redes de sguridad 3,41 18,52 % 11,11 % 1111 %
Fairways, Roughs y Tees de salida 3,37 11,11 % 7,41 % 37,04 %
Salén de eventos 3,33 741 % 1481% 33,33%
Restaurante o cafeteria 3,26 11,11 % 7,41 % 37,04 %
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%4

11,11 %
14,81 %
22,22 %
22,22 %
18,52 %
7,41 %

18,52 %
29,63 %
29,63 %
7,41 %

22,22 %
11,11 %
14,81 %
33,33 %
29,63 %
18,52 %
14,81 %
37,04 %
22,22 %
33,33 %
22,22 %
22,22 %
18,52 %
22,22 %
48,15 %
14,81 %
37,04 %
33,33 %
33,33 %
18,52 %
29,63 %
22,22 %
25,93 %
33,33 %

%5

85,19 %
77,78 %
70,37 %
66,67 %
62,96 %
70,37 %
59,26 %
51,85 %
44,44 %
66,67 %
55,56 %
55,56 %
55,56 %
44,44 %
44,44 %
44,44 %
55,56 %
33,33 %
37,04 %
29,63 %
37,04 %
44,44 %
37,04 %
37,04 %
18,52 %
37,04 %
25,93 %
29,63 %
11,11 %
18,52 %
29,63 %
22,22 %
18,52 %
11,11 %

Bunkers y obstdculos de agua
Areas de descanso y zonas de espera
Zona infantil

Terrazas al aire libre

Oficinas administrativas
Jardines y dreas verdes

Sala de reuniones

Areas deportivas adicionales
Caminos pavimentados
Comedor de empleados
Almacenes

Piscinas

Vestidores

Areas de penalizacién

MEDIA

3,15
3,07
3,04
3,04
3,00
2,96
2,93
2,85
2,78
2,78
2,67
2,44
2,41
2,11

%1

14,81 %
741 %
7,41 %
14,81 %
11,11 %
14,81 %
14,81 %
741 %
18,52 %
11,11 %
18,52 %

29,63 %

29,63 %

40,74 %

%2

18,52 %
18,52 %
14,81 %
7,41 %
11,11 %
14,81 %
11,11 %
22,22 %
11,11 %
18,52 %
18,52 %
25,93 %
22,22 %
22,22 %

%3

25,93 %
40,74 %
51,85 %
48,15 %
51,85 %
40,74 %
51,85 %
55,56 %
48,15 %
55,56 %
44,44 %
22,22 %
29,63 %
25,93 %

%4

18,52 %
25,93 %
18,52 %
18,52 %
18,52 %
18,52 %
11,11 %
741 %
18,52 %
11,11 %
14,81 %
14,81 %
14,81 %
741 %

%5

22,22 %
7,41 %
741 %
11,11 %
741 %
11,11 %
11,11 %
7,41 %
3,70 %
3,70 %
3,70 %
7,41 %
3,70 %
3,70 %
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Sistema de
gestion digital

Un Sistema de Gestion Digital (SGD) es un
conjunto  infegrado de  fecnologias,
procesos y plataformas disefado para
optimizar la gestion operativa y estratégica
de una organizacibn mediante la
digitalizacion, automatizacion y andlisis de
datos en tiempo real.

Un Sistema de Gestiéon Digital no es solo
tecnologia, es una herramienta estratégica
para fransformar el modelo de gestion del
campo de golf, orientdndolo hacia la
eficiencia, la innovacién y la sostenibilidad. Es
el paso necesario para competir con éxito en
un entorno cada vez mdas exigente vy
digitalizado.
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En esencia, un SGD permite sustifuir procesos manuales o
desconectados por soluciones tecnoldgicas que mejoran la
eficiencia, reducen errores, facilitan la toma de decisiones y
elevan la calidad del servicio. Se apoya en tecnologias como
la Inteligencia Artificial (IA), el big data, el Internet de las

Cosas (IoT) y la computacion en la nube.

El objetivo general de implementar un SGD es optimizar las operaciones del
campo de golf mediante el uso de Inteligencia Artificial (IA) y big data, con
el propésito de mejorar la eficiencia en los procesos, reducir costos
operativos y elevar la experiencia general de los jugadores y las jugadoras:

Supervisar y controlar en tiempo real los
recursos criticos (agua, energia, césped,
maquinaria, ocupacién de jugadores vy
jugadoras...).

Tomar decisiones basadas en datos
mediante dashboards, informes
automaticos y alertas inteligentes.

Automatizar tareas operativas, como la
asignacién de horarios, el riego o el
mantenimiento del campo.

Mejorar la experiencia del jugador,
ofreciendo servicios personalizados a
tfravés de apps moviles o plataformas
web.

Reducir costes operativos mediante la
optimizacion de recursos y la eliminacion
de ineficiencias.

Aumentar la sostenibilidad del club con el
uso racional de insumos (agua, elementos
clave de un SGD para campos de golf...)
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Un Sistema de Gestion Digital (SGD) para campos de golf
—especialmente uno basado en IA, big data e IoT como el
que se presenta en el documento — esta compuesto por varios
elementos clave organizados en diferentes capas o médulos.
Las dreas funcionales mas importantes son:

Capa de sensores
y dispositivos (IoT)

Permite la recogida automdtica de
datos del entorno fisico:

® Sensores de humedad del suelo

e Sensores climdticos (temperatura, viento,
radiacién solar, etc.)

® Sensores de consumo de agua y energia

® Sensores de salud del césped
(multiespectrales, térmicos)

® Rastreo GPS de maquinaria y carritos

® Efiquetas RFID o BLE para trazabilidad de
equipamientos y jugadores y jugadoras

Capa de almacenamiento
y procesamiento de datos

Es la base del sistema:

® Bases de datos en tiempo real (NoSQL, Time
Series)

e |akes de datos (almacenamiento masivo de
datos estructurados y no estructurados)

e Integraciéon de _datos externos
(meteorologia, calendarios, etfc.)

e ETL (Extract, Transform, Load) para
limpieza y transformacién de datos
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Capa de comunicacion
y conectividad

Se encarga de transmitir los datos
de los sensores hacia la nube o
servidor:

Gateways IoT

Redes de comunicacion (Wi-Fi, LoORaWAN,
NB-IoT, 4G/5G)

Ciberseguridad y proteccion de datos

Capa de inteligencia
artificial y analitica
avanzada

Permite automatizar decisiones y
generar recomendaciones:

Modelos de prediccién (p. e)., necesidades de
riego)

Algoritmos de optimizacién  (horarios,
mantenimiento)

Deteccion de pafrones o anomalias

Machine Learning y Deep Learning
(segun complejidad)

Plataforma de gestion

Interfaz de uso para gestores y
personal:

Paneles en tiempo real con KPIs (agua, energia,
ocupacion, etc.)

Moédulo de gestion de turnos y reservas

Médulo de mantenimiento y planificacion de
tareas

Alarmas automdaticas y notificaciones

Integracion con CRM vy software contable si
aplica

Seguridad, backup
y gobernanza del dato

Control de accesos y roles
Politicas de backup y recuperaciéon
Cumplimiento normativo (p. ej., RGPD)

Registro de auditoria

centralizada (dashboard / ERP)

Interfaces de usuario
y experiencia del jugador

Para interaccion con los usuarios finales
(jugadores y jugadoras, personal):

App movil personalizada para jugadores y
jugadoras

m Reservas inteligentes

= Estado del campo en tiempo real

®m Recomendaciones personalizadas

Portal web para gestion integral

Aplicaciones internas para el personal del
campo

Integraciones
y automatizacion
de procesos

API para conexidon con ofras plataformas (ej.
AWS, CRM, SCADA)

Automatizacién de tareas operativas (riego,
iluminacioén, corte)

Integracion con sistemas de facturacion,
contabilidad, RRHH

13 0



Fases de diseno
e iImplementacion
de un SGD de un

campo de golf
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FASE 1
Diagnostico y andlisis

En esta fase inicial, se realiza una evaluacidon exhaustiva del campo
para identificar las areas clave que requieren intfervencion tecnoldgica.
El objetivo es determinar las necesidades especificas y seleccionar las
herramientas mdas adecuadas para satisfacerlas.

Actividades Evaluacion inicial del campo

principales Identificacion de zonas criticas, como greens, fairways y dreas de
mantenimiento, donde la tecnologia puede tener un mayor impacto.

Andalisis de recursos actuales

Evaluacion de los sistemas de riego, mantenimiento y asignacion de
horarios existentes para detectar ineficiencias.

Seleccion de tecnologias y herramientas

Investigacion y eleccion de sensores IoT, plataformas digitales y
soluciones de IA que se ajusten a las necesidades del campo.
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FASE 2

Instalacion de sensores y sistemas digitales

Esta fase se centra en la implementacion fisica y técnica de los
sensores IoT y la configuracion de plataformas digitales que
recopilardn y analizardn datos en tiempo real.

Actividades
principales

FASE 3

Instalacion de sensores IoT

Colocacion de dispositivos en dreas criticas como greens, fairways,
roughsy bunkers, asegurando una cobertura completa del campo.

Configuracion de plataformas digitales

Integracion de sistemas que recolecten datos de los sensores y los
presenten en un tablero centralizado, permitiendo su andlisis en
tiempo real.

Pruebas iniciales

Verificacion de la funcionalidad de los sensores y plataformas, lo cual
garantiza que los datos se recopilen y procesen de manera correcta.

Integracion de IA y Pruebas Piloto

En esta fase, se desarrollan y entrenan los modelos de IA para las dreas
de asignacién de horarios y mantenimiento del césped. Ademds, se
realizan pruebas piloto para validar la efectividad del sistema en
condiciones controladas.

Actividades
principales

B 16

Desarrollo de modelos de IA

Entrenamiento de algoritmos que optimicen la asignacion de
horarios de salida y el monitoreo del césped utilizando datos
historicos y en tiempo real.

Pruebas piloto

Implementacion inicial del sistema en dreas especificas del campo
para evaluar su desempeno y realizar ajustes necesarios.

Recolecion de retroalimentacién

Evaluacion del sistema por parte del personal y jugadores vy
jugadoras para identificar mejoras y resolver problemas técnicos.

FASE 4
Implementacion total y monitoreo

La fase final implica el despliegue completo del sistema en todas las
dreas del campo, asi como el monitoreo continuo para garantizar su
funcionamiento optimo.

Actividades Despliegue completo

principales Instalacion de los sistemas y tecnologias en todo el campo,
asegurando su operatividad en todas las dreas clave.

Monitoreo constante

Supervision del sistema mediante métricas de desempefio, como el
consumo de aguag, la calidad del césped y la eficiencia en la
asignacion de horarios.

Ajustes y optimizacion

Realizacién de mejoras basadas en los datos recopilados para
maximizar los beneficios del sistema.
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Sistema avanzado

de planificacion

de eventos deportivos
en campos de golf

Un sistema avanzado de planificacion de eventos deportivos
tiene como objetivo principal abordar las necesidades criticas
de gestion eficiente, optimizacion de recursos y mejora de la
experiencia del publico asistente y los jugadores y jugadoras.

B 18

Estos objetivos no solo buscan
tfransformar la operacion interna
del campo de golf, sino también
fortalecer la relacion con los
usuarios y posicionar al club como
un referente en innovaciéon
tecnoldégica y sostenibilidad.

Un sistema avanzado de planificacion de eventos deportivos
deberia incluir entre otros los siguientes elementos y alinearlos
con la vision estratégica de modernizar y optimizar la
planificacion de eventos en el campo de golf. Al implementar
este sistema avanzado, se asegura una gestion mads
eficiente, experiencias personalizadas y un compromiso
solido con la sostenibilidad, consolidando al club como un
referente en innovacioén tecnoldgica en el sector deportivo:

1. Automatizar la gestion de inscripciones y reservas
mediante una plataforma digital integrada

La organizacion de eventos requiere una gestion eficiente de las inscripciones y reservas,
evitando errores manuales y asegurando una experiencia fluida para los usuarios. Este

objetivo busca centralizar todo el proceso en una plataforma digital que permita al
publico asistente registrarse de forma auténoma y seleccionar sus preferencias.

Beneficio esperado Reducir el tiempo dedicado a la gestion manual
en un 40%, disminuyendo errores y mejorando
la satisfaccion de los y las asistentes.

2. Optimizar la asignacion de recursos utilizando
inteligencia artificial

Durante los eventos, es esencial garantizar la disponibilidad adecuada de recursos como
carritos, personal, equipos y espacios. Este objetivo se enfoca en emplear IA para

analizar datos histéricos y en fiempo real, asignando recursos de manera eficiente
segun las necesidades especificas de cada evento.

Beneficio esperado Reduccién de conflictos y malgasto de recursos
en un 25%, asegurando una operacion mds
eficiente y ordenada.
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3. Personalizar la experiencia del asistente mediante
analisis de datos y recomendaciones personalizadas

En un entorno competitivo, la personalizacion es clave para diferenciarse y fidelizar a los
participantes. Este objetivo busca analizar las preferencias y comportamientos de los y

las asistentes mediante big data, ofreciendo servicios personalizados como mapas
intferactivos, notificaciones relevantes y recordatorios especificos.

Beneficio esperado Incrementar la satisfaccion de los y las asistentes
en un 90%, fortaleciendo la fidelizacion de socios y

atrayendo nuevos participantes.

4. Ccentralizar la planificacion, ejecucion y evaluacion
de eventos en una plataforma digital intuitiva

La falta de integracién entre las diferentes etapas de un evento puede generar ineficien-
cias y dificultades en su supervision. Este objetivo tiene como meta implementar una

plataforma centralizada que conecte todas las fases del evento, desde la planificacion
inicial hasta la evaluacién final, con métricas claras de desempeno.

Beneficio esperado Mejora en la capacidad de supervisiéon y toma
de decisiones estratégicas, con acceso a
informes detallados en tiempo real.

5. Promover la sostenibilidad mediante la digitalizacion
y la optimizacion de recursos

Reducir el uso de papel y materiales impresos, asi como optimizar el consumo de energia
y aguaq, es esencial para cumplir con las expectativas actuales de sostenibilidad. Este

objetivo busca aprovechar la tfecnologia digital para fomentar prdacticas mas
responsables y respetuosas con el medio ambiente.

Beneficio esperado Reduccion del impacto ambiental del club,
permitiendo reforzar su compromiso con la
sostenibilidad y mejorar su reputacion.
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Propuesta tecnolégica
para un sistema avanzado
de planificacion

de eventos deportivos

en campos de golf

La implementacion de un sistema avanzado de planificacion de eventos deportivos para campos de
golf requiere la infegracién de herramientas tecnolégicas que optfimicen la gestidon de recursos,
personalicen la experiencia del usuario y centralicen los procesos operativos.

La propuesta tecnolégica que se muestra a confinuacion, se basa en el uso de Intfeligencia Artificial
(IA), big data, plataformas digitales y soluciones de conectividad para fransformar cada etapa del
evento, desde su planificacion inicial hasta la evaluacion final.

Gestion digital para
la planificacion de eventos

La organizacidon eficiente de eventos en un Este sistema no solo permitird la automatizacion
campo de golf requiere un sistema de del proceso de inscripcidn, sino que también
inscripciébn 'y reservas que permita una integrard herramientas para la gestion logistica,
planificacién  agil,  eliminando  procesos facilitando la asignaciéon de horarios, la

Caracteristicas principales del sistema

Permite que el publico asistente se registren desde

Plataforma web y mévil cualquier dispositivo.

ara inscripciones en linea . o . . -
P P Sincronizaciéon en tiempo real con la disponibilidad de

horarios y actividades.

Uso de la IA para optimizar la asignacion de horarios

Seleccién  personalizada segun la demanda y disponibilidad.

de horarios y actividades . i :
Sugerencias automdticas para evitar sobrecargas en

ciertas franjas horarias.

Notificaciones por correo electronico y SMS para

Confirmaciones automaticas y confirmar inscripciones.

recordatorios inteligentes

Recordatorios programados antes del evento para
reduciar la tasa de ausencias.

Uso de coédigos QR o NFC para facilitar el acceso a las

Generacién de creden- diferentes dreas del evento.

ciales digitales o : : .
g Eliminaciéon del uso de listas de asistencia en papel,

promoviendo la sostenibilidad.

manuales y reduciendo errores administrativos.
La implementacion de una plataforma digital
avanzada, potenciada con Inteligencia Artificial
(IA), garantizard que el registro de participantes
sea fluido, accesible y adaptado a las
necesidades del evento y de cada asistente.

personalizacion de actividades y la anticipacion
de necesidades operativas. Mediante el uso de
IA y andlisis predictivo, el sistema podrd
optimizar la distribucion de los y las asistentes
en diferentes horarios y dreas del campo,
evitfando  saturaciones 'y mejorando la
experiencia del usuario.

Para garantizar el éxito de este sistema, su desarrollo
se llevarda a cabo en varias etapas estratégicas:

1. Disefio y desarrollo 2. Infegracion de la
de la plataforma IA para la gestion
digital de inscripciones y

logistica
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3. Generaciéon de 4. Monitoreo en
credenciales digitales tfiempo real y
y automatizacion de ajustes dindmicos
confirmaciones

Optimizacion de recursos
mediante IA

La planificacion eficiente de los recursos en un evento es un factor determinante para su éxito. La
disponibilidad de personal, equipos y espacios debe estar alineada con las necesidades del evento en
tiempo real para garantizar una experiencia fluida y sin interrupciones. Sin embargo, la gestion manual
de estos recursos puede generar ineficiencias, desperdicio de activos y dificultades operativas. Para
abordar estos desafios, la implementacién de Inteligencia Artificial (IA) en la optimizacion de
recursos permite tomar decisiones mds rdapidas y precisas, ajustando la asignacion de activos en
funcion de las necesidades del evento y la demanda en tiempo real.

Un sistema de IA basado en el andlisis de datos histéricos y en tiempo real puede predecir la demanda
de recursos y ajustar su distribucion dindmicamente. Mediante herramientas avanzadas de big data y
Machine Learning, la IA analiza patrones de comportamiento de eventos pasados y, con base en ello,
sugiere configuraciones optimas para cada actividad. Ademas, la integraciéon de sensores IoT y
plataformas digitales permite monitorear el comportamiento del publico en tiempo real,
proporcionando informacién valiosa para hacer ajustes inmediatos y mejorar la eficiencia operativa.

1. Prediccion de la 2. Optimizacién del uso 3. Asignacion dindmica de
demanda de recursos de carritos de golf. personal segun las
Areas de précticay necesidades especificas
equipamiento adicional del evento
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Evaluaciéon y mejora
continua del evento
con big data

Personalizacion de
la experiencia del
asistente

La evaluacién y mejora continua mediante el uso de big data permite
optimizar la planificaciéon y ejecucion de eventos en los campos de golf. La
recopilacion y andlisis de datos en tiempo real y post-evento proporciona
informacion clave sobre la eficiencia operativa, el uso de recursos vy la
satisfaccion de los y las asistentes. Un sistema avanzado de planificacion
debe contar con herramientas analiticas que generen reportes detallados y
meétricas clave, facilitando la tfoma de decisiones basada en informacidon

La clave para mejorar la experiencia del usuario en eventos de golf radica en la capacidad de ofrecer
un servicio personalizado y adaptado a las necesidades e intereses de cada asistente. Mediante el uso
de big data, Inteligencia Artificial (IA) y andlisis de comportamiento, el sistema podrd recopilar
informacion en tiempo real para proporcionar recomendaciones de actividades, gestionar tiempos de
espera y optimizar la interaccién del usuario con el evento.

La personohzocpn de servicios a Trovg§ de Tecnologm Para goron‘hzor‘ que la per.sonohzouon cuantificable y asegurando la optimizacion en futuras ediciones.

avanzada permite elevar la satisfaccion del usuario, de la experiencia sea efectiva y aporte

optimizar la distribucion de asistentes en las actividades un valor significativo al usuario, la . . . . e .

P . S o vaior sig . ’ La implementacion de un sistema de big data en la planificacion de eventos permite el

programadas y reducir la friccion en la logistica del planificacién se cenfrard en cuatro L - . e . )
. ) ) . - seguimiento y la medicion de diversos indicadores clave de desemperio (KPIs), entre ellos:

evenfo. Gracias a estas herramientas, cada asistente pilares fundamentales: recoleccion de

odrd recibir una experiencia fluida y adaptada a sus datos, andlisis en tiempo real . . . . .. . . . . . .

P . P . Y P S Po ’ + Tasa de asistencia y participacion en actividades: Permite medir el interés del

preferencias, lo que contribuye a fortalecer la generacion de recomendaciones

publico asistente en las distintas actividades del evento y evaluar cudles fueron mads
exitosas.

+ Uso de recursos asignados: Analiza la eficiencia en la distribucion de carritos de golf,
personal operativo y espacios del club.

- Resultados de encuestas de satisfaccion digital: Proporcionan informacién directa

personalizadas y evaluacion de la
experiencia post-evento.

fidelizacién y el compromiso con el club.

La optimizacion de la experiencia del usuario mediante la personalizacion de servicios es clave para
mejorar la percepcion del evento y fortalecer la relaciéon con los y las asistentes. A través del andlisis de
datos en tiempo real, la IA podrd prever necesidades, gestionar la distribucion de asistentes y reducir
tiempos de espera, ofreciendo una experiencia fluida, sin fricciones y altamente adaptada a cada
usuario. Este enfoque no solo maximiza la satisfaccion del cliente, sino que también permite al club
consolidarse como un referente en la organizacion de eventos de alto nivel, infegrando innovacion
tecnoldgica con una gestion eficiente y orientada al usuario

ICIOS

Benef

|
N
B

Incremento del 90% en la satisfaccion del publico asistente.

Gracias a la personalizacion de servicios, los y las asistentes disfrutardn de una
experiencia fluida y sin incovenientes.

Mayor participacion en actividades.
Las nofificaciones y recomendaciones en tiempo real permitirdn que los y las asistentes

aprovechen al méximo el evento, participando en actividades que realmente les interesen.

Reduccion de tiempo de espera en un 30%.

La IA gestionard la distribucion de asistentes de manera equitativa, asegurando que
fodas las actividades tengan una afluencia éptima.

Reforzamiento del compromiso de los participantes con el club.

Al recibir una experiencia mas personalizada y satisfactoria, el publico asistente estardn
mas inclinados a participar en futuros eventos y fortalecer su relacién con el club.

El uso de modelos predictivos de IA permite
anticipar necesidades operativas y mejorar
la  toma de decisiones. Mediante
herramientas de andlisis en tiempo real, los
organizadores pueden identificar patrones
de comportamiento y demanda, lo que
posibilita realizar ajustes dindmicos para
optimizar la asignacion de recursos.

Si un andlisis de datos revela que ciertas
actividades han fenido menor afluencia en
ediciones previas, se pueden reestructurar
horarios o reforzar campanas de
comunicacioén para mejorar la participacion.
Ademds, si se detecta una sobrecarga en
ciertas dreas del campo, se pueden
redistribuir asistentes para evitar
congestiones y mejorar la experiencia
general.

Implementacion de Notificaciones Recomendaciones Encuestas digitales sobre la experiencia de los y las asistentes, permitiendo detectar dreas de mejora.
mapas interactivos personalizadas en personalizadas de post-evento para - Comparacién de costos y recursos empleados respecto a eventos anteriores:
del evento tiempo real qctl\{[dqdes'y evaluacion y mejora Facilita la identificacion de tendencias en la eficiencia operativa y ayuda a maximizar el
gestion de tiempos retorno de inversion.
de espera

La implementacion de big data en la
evaluacion de eventos generard una mayor
capacidad para identificar dreas de mejora,
permitiendo realizar ajustes especificos vy
eficaces en la planificacién de eventos futuros.
La recopilacion y andlisis de datos en ftiempo
real garantizard una toma de decisiones mds
informada y estratégica, minimizando el
margen de error y optimizando la asignaciéon
de recurso

Entre los principales beneficios esperados se
incluyen:

» Optimizacion de la gestion operativa:
Identificacion de tendencias en la demanda de
actividades y asignacion de recursos mds
eficiente.

* Ahorro de costos: Reduccion del desperdicio
de recursos mediante ajustes estratégicos en la
planificacion.

* Incremento en la satisfaccion del
asistente: Personalizacién de la experiencia
basada en datos y necesidades detectadas en
eventos anteriores.

* Ciclo de mejora continua: Evaluacion
constante del desempeno del evento para
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Conectividad y
centralizacion

La conectividad y centralizacion de la gestion de La integracion de todas las herramientas y
eventos es un componente fundamental para datos en una plataforma  digital
optimizar la planificacion y ejecucion de centralizada permite a los administradores
actividades en un campo de golf. Un ejemplo supervisar en tiempo real cada aspecto del
exitoso de integraciéon de plataformas digitales en evento, mejorando la eficiencia operativa y
la industria del golf es el uso de AWS en la gestion la foma de decisiones. La falta de un
de eventos del PGA Tour. Gracias a la capacidad sistema unificado puede  generar
de procesamiento en la nube, los organizadores ineficiencias en la comunicacién vy
pueden acceder en tiempo real a informaciéon coordinacién del equipo organizador, lo que
clave sobre inscripciones, asignacién de recursos puede afectar la experiencia del asistenfe y
y andlisis de desempefio. Implementar un sistema la optimizacion de los recursos.

similar en la planificacion de eventos de un campo

de golf permitiria optimizar la logistica y mejorar La implementacién de una plataforma
la toma de decisiones mediante el andlisis digital cenfralizada generard beneficios
avanzado de datos en la nube. significativos en la gestion de eventos,

permitird mejorar la eficiencia vy la
capacidad de respuesta del equipo
organizador.

¢ Supervision en tiempo real: El acceso instanténeo a métricas de desempefio y asignacién de
recursos permitird un moniforeo continuo del evento y una mejor capacidad de respuesta ante
imprevistos.

* Reduccion de los tiempos de respuesta: La integraciéon de informacién en una sola plataforma
eliminard procesos manuales ineficientes, agilizando la comunicacion entre los equipos de trabajo y
reduciendo el tiempo de resolucion de problemas.

¢ Mejora en la coordinacion del equipo organizador: La conectividad centralizada facilitard la
comunicacion entre los diferentes departamentos involucrados en la planificacion y ejecucion del
evento y optimizard la distribucion de responsabilidades pudiendo asegurar una ejecucion maés fluida.
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Planificacion avanzada

de eventos en campos
de golf

Para garantizar el éxito de este sistema, su desarrollo se llevard a cabo en varias etapas estratégicas:

Fase 1

Disefio

desarrollo del

sistema

Se definirdn las necesidades especificas del club y se
disefiard la arquitectura digital de la plataforma, asegurando
su compatibilidad con las herramientas existentes.

Fase 3

Pruebas piloto y

optimizacion

El equipo realizard una prueba piloto del sistema en un evento de

menor escala para evaluar su funcionamiento y realizar los
ajustes necesarios antes de la implementacién completa.

Fase 2
Integracion con
infraestructura
actual

Se conectard la plataforma con los sistemas de gestion
del club, permitiendo la sincronizacién de datos con la
plataforma de reservas, herramientas financieras vy
moddulos administrativos.

Diagnéstico y Desarrollo e Pruebas piloto Implementacion ‘
seleccion de integracién total
tecnologia SAPED
Sistfema Avanzado de
Planificacion de
Eventos Deportivos
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 l

Fase 1:
Diagnostico y
seleccion de tecnologia

En esta primera etapa, se identifican las necesidades especificas del club relacionadas con la
planificacién y gestion de eventos. Ademds, se seleccionan las tecnologias y herramientas digitales que
mejor se agjusten a dichas necesidades.

Actividades principales

Resultados esperados

* Andlisis de necesidades: Estudio detallado de los
procesos actuales de gestion de eventos para
identificar ineficiencias y oportunidades de mejora.

Seleccion de tecnologias: Evaluacién de

herramientas  disponibles, como plataformas
digitales, soluciones de IA y aplicaciones de big
data, para elegir las que mejor se adapten al
contexto del club.
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« Definicion clara de las funcionalidades
requeridas en el sistema.

« Lista de tecnologios vy proveedores
seleccionados para el desarrollo del sistema.

Fase 2:
Desarrollo e
integracion

Una vez identificadas las necesidades y seleccionadas las herramientas, se disefia e integra el sistema
en las operaciones del club. Esta etapa incluye la creacién de la plataforma digital y la configuracion
de los modelos de IA para la optimizacion de recursos.

Actividades principales

« Disefio de la plataforma digital: Desarrollo
de un sistema intuitivo que permita gestionar
inscripciones, asignar recursos y centralizar
foda la informacion del evento.

e Integracion del modelo de IA:
Configuracion de algoritmos para analizar
datos histéricos y en tiempo real, optimizando
la asignacion de recursos como personal,
equipos y horarios.

* Pruebas técnicas: Validacion inicial de las
funciones bdsicas de la plataforma y del
modelo de IA.

Fase 3:
Pruebas piloto

Antes de implementar el sistema de manera
completa, se realiza una prueba piloto en un
evento de menor escala. Esto permite validar
su funcionalidad en un entorno real y realizar
ajustes segun el feedback recibido.

Actividades principales

» Implementacion en un evento piloto: Uso
del sistema para gestionar un evento con un
numero controlado de asistentes.

* Recoleccion de datos y feedback:
Monitoreo del desempefio del sistema vy
recopilacion de opiniones de los usuarios (tanto
organizadores como asistentes).

 Ajustes y optimizacion: Modificaciones al
sistema para corregir errores y mejorar su
rendimiento antes del despliegue total.

Resultados esperados

« Validacion del sistema en un entorno controlado.

* Lista de ajustes necesarios para perfeccionar
la funcionalidad del sistema.

Resultados esperados

* Plataforma digital operativa y funcional.
» IA integrada para optimizar la gestion de
recursos.

Fase 4:
Implementacion total

En esta fase final, el sistema se despliega para
gestionar todos los eventos del club, con
monitoreo continuo para garantizar  su
funcionamiento Optimo. Ademds, se
proporciona soporte técnico para resolver
posibles problemas y realizar ajustes futuros.

Actividades principales

» Despliegue total: Instalacion completa del
sistema en todas las dreas operativas
relacionadas con la planificacién de eventos.

* Monitoreo en tiempo real: Supervisiéon del
desemperfio del sistema durante los eventos
para identificar y resolver cualquier incidencia
de manera inmediata.

 Soporte técnico continuo: Capacitacion del
personal para el uso del sistema vy
mantenimiento técnico regular.

Resultados esperados

+ Sistfema completamente funcional y utilizado
en todos los eventos del club.

» Mejora sostenida en la gestion de eventos y la
experiencia de los y las asistentes.
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Sistema avanzado de
ges’rlon de eventos

e golf

Este informe presenta un Programa Formativo sobre Transformacion Digital en Campos de Golf, que
integra los temas clave relacionados con la digitalizacién y optimizacion de recursos en la gestion de los

clubes de golf.

+ MASTER PROPIO DE FORMACION
PERMANENTE EN TRANSFORMACION
DIGITAL EN CAMPOS DE GOLF

« TITULO. Especialista universitario en
fransformacion  digital para la  gestion

operativa y sostenible del campo. Médulos 1-5.

Especialista universitario
en fransformacion digital
para la gestion operativa
y sostenible del campo

Especialista universitario
en innovacion digital en la
experiencia del cliente y la
gestion estfratégica

« TITULO. Especialista universitario en
innovacion digital en la experiencia del cliente
y la gestion estratégica. Modulos 6-11.

* Duracion: 2 afos

* 11 Microcredenciales (4/5 créditos)

» 480 horas + 120 TFM

MASTER PROPIO DE
FORMACION PERMANENTE EN
TRANSFORMACION DIGITAL EN
CAMPOS DE GOLF

7. OBJETIVO DEL PROGRAMA DOCENTE

/ Objetivos
21 globales

del curso

El mdaster tiene como objetivo capacitar a los gestores de clubes de golf
para liderar procesos de fransformacion digital y, de esta forma,
mejorar la eficiencia operativa, la sostenibilidad y la experiencia del
usuario mediante el uso estratégico de tecnologias como la infeligencia
arftificial, el big data, el IoT y la automatizacién. Se busca dotar a los

parficipantes de herramientas prdcticas y vision esfratégica para
aplicar la innovacién digital en la gestion integral de campos de golf.

universitario en

/ Titulo de especialista
P81 transformacion digital

y sostenible del campo

Médulo 1: Introduc- Modulo 2: Modelos
cién a la transfor-

macioén digital en de clubes de golf

campos de golf ) ) campo
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para la gestion operativa

Médulo 3: Sistemas
de negocio digitales inteligentes para el
mantenimiento del

Capacitar a los profesionales en la aplicacion de
tecnologias digitales avanzadas para opfimizar
la gestion operativa, el mantenimiento eficiente y
la sostenibilidad ambiental de los campos de
golf, incorporando soluciones innovadoras que
mejoren los procesos, reduzcan costes 'y
fortalezcan el compromiso con la eficiencia y el
respeto  al enforno.los participantes de
herramientas prdcticas y vision estratégica para
aplicar la innovacién digital en la gestion integral
de campos de golf.

Moédulo 4: Energias Médulo 5: Gestion TITULO DE
renovables y de mantenimiento y ESPECIALISTA
movilidad sostenible equipamiento UNIVERSITARIO EN
en el club digitalizado TRANSFORMACION
DIGITAL PARA LA
) ) GESTION OPERATIVA

Y SOSTENIBLE DEL
CAMPO

Titulo de especialista
universitario en innovacion
digital en la experiencia
del cliente y la

gestion estratégica

Médulo 6: Inteligen- Médulo 7: Big Data Moédulo 8:
cia Artificial en la y Andlisis predictivo Digitalizacion y
Gestion del Club para la Toma de Optimizacién de

Decisiones la Experiencia del

> R

Moédulo 9: Transfor- Moédulo 10: Moédulo 11:
macién Digital de Ciberseguridad y Estrategia de
Eventos Deportivos Proteccion de Transformaciéon
de Golf Datos en Clubes Digital: Disefio e

) Deportivos ) Implementacion )

Formar a profesionales capaces de aplicar
soluciones digitales innovadoras para
fransformar la experiencia del cliente vy
optimizar la gestién estratégica en clubes de
golf. El programa aborda el uso de
inteligencia artificial, big data,
ciberseguridad y planificacion digital para
mejorar la foma de decisiones y generar
valor. Los participantes  desarrollardn
competencias para disefiar estrategias
digitales escalables y alineadas con las
nuevas demandas del mercado.

TITULO DE ESPECIALISTA
UNIVERSITARIO EN
INNOVACION DIGITAL EN LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y
LA GESTION ESTRATEGICA
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Glosario

AEGG

API

Big Data

CSsD

CRM

Deep Learning
ERP

ESG

ETL

Gantt

IA
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Asociacion Espaniola de Gerentes de Golf, entidad
promotora del proyecto.

Application Programming Interface.
Conjunto de reglas que permite a dos aplicaciones
comunicarse e intercambiar datos.

Gestion y andlisis de grandes volumenes de datos
para obtener insights de valor.

Consejo Superior de Deportes.

Software de gestion de relaciones con clientes
(reservas, socios, ventas).

Subcampo del Machine Learning basado en
redes neuronales profundas.

Sistema integrado para planificar y controlar los
recursos de una organizacion.

Criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza
aplicados a la sostenibilidad.

Proceso Extract-Transform-Load para depurar y
cargar datos en un almacén.

Grdafico de barras para visualizar el calendario y la
duracion de tareas.

Inteligencia Artificial.
Tecnologias que imitan capacidades humanas
como la prediccién o el aprendizaje.

IoT

KPI

LoRaWAN / NB-IoT

Machine Learning

Microcredencial

NPS

RGPD

Saas

UPV

UX

Internet of Things.
Red de objetos fisicos con sensores que recopilan
y fransmiten datos.

Indicador Clave de Desempeno utilizado para
medir la eficacia de una accion.

Protocolos de comunicacién de baja potencia
para redes de sensores.

Métodos que permiten a un sistema aprender
patrones a partir de datos.

Certificacion académica de corta duracion que
acredita competencias especificas.

Net Promoter Score.
Red de objetos fisicos con sensores que recopilan
y transmiten datos.

Reglamento General de Proteccién de Datos (UE
2016/679).

Software as a Service ofrecido en la nube bajo
suscripcion.

Universidad Politécnica de Valencia, socio
académico del proyecto.

Experiencia de usuario; percepcion global de una
persona al interactuar con un sistema.
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para la gestion de

campos de golf con
IA y la Planificacion
de grandes eventos
de golf
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