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Presentacion
del proyecto

Introduccion

El golf no solo es un deporte con una
amplia tradicion, sino que tfambién
tiene un impacto econdmico
significativo. En Espana, la industria del
golf genera ingresos a fravés del
turismo, la venta de servicios asociados
(alojamiento, restauracion, actividades
complementarias) y la creacion de
empleos directos e indirectos en la
gestion de campos de golf. Segun
informes recientes, el turismo de golf
genera mds de 14.152 millones de euros

Ademds del impacto econdmico, el
golf tiene un papel fundamental en la
promocion de un estilo de vida activo
y saludable, y su prdctica se asocia a
entornos naturales de calidad. Sin
embargo, el sector estd enfrentando
importantes desafios y oportunidades
debido a cambios en las preferencias
de la comunidad de jugadores, el
avance de las tecnologias de gestion
deportiva, la creciente preocupacion
por la sostenibilidad ambiental, y el

Objetivo

El presente proyecto tiene como objetivo
principal proporcionar a los profesionales del
sector del golf herramientas y conocimientos
clave para anticiparse a las nuevas demandas
y tendencias del mercado. Este proyecto tiene
como finalidad analizar las principales
tendencias que afectan la gestion de campos
de golf, identificar oportunidades y desafios
futuros, y proporcionar recomendaciones
estratégicas para que los gestores puedan
adaptar sus modelos de gestion a los cambios
del mercado. Ademds, busca fomentar la
adopcion  de  tecnologias  emergentes,
promover la sostenibilidad y la inclusion, y
optimizar la competitividad de los campos de
golf en un entorno en constante evolucion.

al afo solo en Espana, posicionando al impulso hacia una mayor inclusién y )
pais como uno de los destinos de golf diversidad dentro de la gestion y la || T |
mas importantes de Europa. practica deportiva. que 1 va

Investigacion y Andlisis de
Tendencias Actuales

La estrategia

te ayuda

a ganar

partidos. La prospectiva

estrategica, .
a saber qué fase 3 e
partidos orramientas de Planificacion’
vas a jugar

o
fase 2

Desarrollo del Mapa de Tendencias
y Escenarios de Futuro

Fases

El proyecto realizd un andlisis
estratégico con gerentes de
campos de golf, creando
escenarios futuros combinando
tendencias. Estos escenarios,
representaciones simplificadas
del futuro, son herramientas
estratégicas para fomar mejores
decisiones hoy para el mafiana.
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Tendencias actuales

y emergentes
en el ambito de la
gestion empresarial

La gestion empresarial estd experimentando
cambios significativos debido a las
transformaciones tecnologicas, sociales y
econdmicas que estdn redefiniendo las prioridades y
estrategias de las organizaciones. Estos cambios
responden a una serie de factores interrelacionados
que estan transformando los mercados vy las
expectativas de los consumidores. Comprender y
adaptarse a estas tendencias es esencial para que
las empresas sigan siendo competitivas en un
entorno global cada vez mds complejo.

Este informe tiene como objetivo
proporcionar un andlisis detallado
de las principales tendencias que
estdn moldeando el dmbito de la
gestion empresarial.

Ademds, ofrece una visiéon de como

las demandas de los y las usuarias y
consumidores estén evolucionando.

Hs

y adopcion de

La transformacion digital se ha
convertido en un elemento central
para la competitividad de las
empresas en un mundo cada vez
mas conectado.

Este proceso no solo implica la
integracion de tecnologia en las
operaciones diarias, sino fambién
un cambio profundo en la cultura
organizacional y la forma en que
las empresas inferactian con sus
clientes y el mercado.

La transformacién digital estd
impulsada por un conjunfo de
tecnologias emergentes que
estdn redefiniendo las
estrategias y modelos de
negocio.

En el contexto empresarial actual, la
sostenibilidad se ha convertido en un eje
central para las organizaciones debido a
la creciente presion de consumidores,
reguladores e inversores. Lejos de ser una
iniciativa secundaria, la sostenibilidad
ahora se percibe como una estrategia
fundamental que no solo aborda los
desafios ambientales y sociales, sino que
tfambién impulsa la innovacion, reduce
costos y genera valor a largo plazo para
las empresas.

e Economia circular

Sostenibilidad como
pilar estratégico

Transformacion digital

tecnologias emergentes

* Inteligencia Artificial y Machine Learning
e Internet de las cosas (IoT)
* Blockchain
* Automatizacion de procesos
* Andlitica avanzada y Big Data
* Retos de transformacién digital
* Impacto Estratégico de la
Transformacion digital

83 % de las empresas consideran que lalA

es una estrategia prioritaria principal.

Este cambio responde a un
panorama global en el que los
recursos naturales son limitados,
los efectos del cambio climatico
son cada vez mds evidentes y los
consumidores exigen prdcticas
empresariales responsables.

* Inversion de Energias Renovables y Reduccion de Emisiones
* Reportes ESG. Transparencia y rendicion de cuentas

* Innovacion y Nuevas Oportunidades de Negocio

* Desafios en la implementacién de Estrategias Sostenibles

* Sostenibilidad como ventaja competitiva
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. Nuevas caracteristicas de las
demandas de los y las usuarias
y consumidores

Experiencia del cliente
y personalizacion

La experiencia del cliente se ha convertido Este enfoque, impulsado por la En un entorno donde la tecnologia y el acceso
en un elemento diferenciador clave para las digitalizacion y el acceso a datos en a la informacion han transformado las
empresas en un mercado cada vez mas fiempo real, estd fransformando la dindmicas del mercado, los y las usuarias vy
competitivo. Con  consumidores mas forma en que las empresas entienden, : consumidores presentan demandas cada vez
exigentes y conectados, las organizaciones atienden y fidelizan a su publico. mas especificas, informadas y exigentes.

no solo deben ofrecer productos y servicios
de calidad, sino también crear interacciones
memorables y personalizadas que refuercen
la lealtad y satisfaccion de los clientes.

Estas nuevas caracteristicas estan
redefiniendo la forma en que las empresas
disefian sus productos, servicios y estrategias
de comunicacién. La comprension de estas
demandas es esencial para que las
organizaciones se mantengan relevantes vy
competitivas.

 Economia circular

* Inversion de Energias Renovables y Reduccién de Emisiones
* Reportes ESG. Transpariencia y Rendicion de Cuentas

* Innovacion y Nuevas Oportunidades de Negocio

* Desafios en la implementacion de Estrategias Sostenibles

* sostenibilidad como Ventaja Competitiva » Consumidores Conscientes: Enfoque en lo Social y Ambiental
* Experiencias Digitales Inmersivas y Personalizadas

* Transparencia y Confianza

* Velocidad y Conveniencia

» Conectividad y Participacion Activa

* Retos asociados a las Nuevas Demandas

* Beneficios Estratégicos de atender a las Nuevas Demandas

Trabajo hibrido
y nuevas dinamicas laborales

El mundo laboral ha cambiado drdsticamente en
los dltimos anos, y el modelo de frabajo hibrido se

S
>
//’/ 00,
ha consolidado como una de las principales 505eS N 60 % de compradores online que esperan entregas para
tendencias en la gestion empresarial. ¢ productos esenciales.

Este enfoque combina la flexibilidad del trabajo F .

20 % de las ventas minoristas globales presentadas por el

remoto con los beneficios del tfrabajo presencial, comercio electrénico

ofreciendo a las empresas y a los empleados un
equilibrio que satisface las demandas de
productividad, bienestar y colaboracion.

88 % de consumidores que dicen que la autenticidad es un
factor clave al decidir qué marcas apoyar.

Sin embargo, la transicién hacia este modelo .
plantea retos y oportunidades que las

organizaciones deben abordar estratégicamente. 80 % de consumidores que tienen mds probabilidades de

comprar una marca que ofrece experiencias personalizadas.
« El Trabajo Hibrido como la Nueva Normalidad

| Tecn0|ogias o o -:

63 % de usudrios que abandonarian una marca que no

Entorno Mixto . . . .
proporciona interacciones personalizadas relevantes.

84 % de los trabajadores de empresas « Diversidad, equidad e inclusién en el lugar
espanolas prefieren teletrabajar y tan de trabajo

solo un 15 % lo puede hacer. * Formacién y Desarrollo en la Era Hibrida
» Gestion del Bienestar en el Trabajo Hibrido
* Retos del trabajo hibrido
« El futuro del trabajo hibrido

Hs ol

73 % de consumidores que cambiarian sus habitos de
compra para reducir su impacto ambiental.




Mapa de

tendencias

El deporte, en todas sus formas, ha sido
histéricamente un reflejo de los cambios sociales,
culturales y tecnoldgicos de cada época. En los
dltimos anos, los avances en tecnologia, la
globalizacidn y la evolucion de las expectativas de
los consumidores han generado fransformaciones
profundas en diversas disciplinas deportivas.
Desde la manera en que los atletas entrenan y
compiten, hasta como los aficionados

experimentan los eventos deportivos,

estas

dindmicas han reconfigurado el panorama global
del deporte. EI golf, un deporte que combina
fradicion y modernidad, no es ajeno a estos
cambios y enfrenta oportunidades y desafios que

podrian redefinir su futuro.

Hoy mas que nunca, necesitamos herramientas y
metodologias para interpretar y anticipar el
cambio. Solo asi fomaremos  decisiones
estratégicas acertadas. Por eso, hemos elaborado
el nuevo mapa de tendencias AEGG, que
ayudaran al sector del golf a innovar en la gestion
de los campos de golf hoy mismo pero pensando

en el mafana.

Este mapa de tendencias es resultado de un trabajo hecho en dos vias:

+ Siguiendo la l6gica deductiva: andlisis de diferentes informes de grandes empresas

dedicadas al andlisis de tendencias

« Siguiendo la légica inductiva: observacion y andlisis de los cambios que estdn ocurriendo

en nuestro entorno social y empresarial.

El resultado es este
mapa de tendencias
AEGG que incluye:
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Trabajo hibrido
en gestion
deportiva

El modelo de trabajo hibrido ha transformado la
forma en que los clubes y organizaciones depor-
tivas gestionan sus operaciones. La combi-
naciéon de tfrabajo remoto con actividades pres-
enciales ha permitido una mayor eficiencia en la
administracion de los clubes, reduciendo costos
operativos y aumentando la flexibilidad para
empleados y gestores.

Las herramientas digitales han facilitado la
automatizaciéon de procesos administrativos,
como la gestion de membresias, reservas y
facturacion, permitiendo que muchas de estas
tareas se realicen de manera remota. Las reun-
iones hibridas han optimizado la coordinacién
de equipos, mientras que las plataformas de
gestion deportiva  han hecho posible el
seguimiento del rendimiento y la planificacion
de torneos de manera virtual.

Ademds, este modelo ha permitido la
contrataciéon de talento global, posibilitando la
incorporacion de expertos en sostenibilidad,
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fecnologia y gestion deportiva sin o
necesidad de  presencia fisica. La
digitalizacion y la flexibilidad en la
administracién han convertido al trabajo
hibrido en una herramienta clave para mejorar
la operatividad de los clubes y opfimizar la
planificaciéon estratégica en el golf.

Inclusiony
diversidad en
el golf

La inclusion y la diversidad son pilares
fundamentales para garantizar que el golf se
adapte a las demandas de una sociedad mds
equiftativa y plural. Estas iniciativas no solo
fomentan la participacion de diferentes
grupos sociales, sino que también posicionan
al golf como un deporte accesible, moderno y
en sintonia con las necesidades globales. A
continuacioén, se desarrollan los aspectos
clave que contribuyen a esta vision.
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Innovacion
en monetizacion

La innovacion en los modelos de monetizacion
estd redefiniendo cémo los clubes vy
organizaciones deportivas generan ingresos,
ofreciendo nuevas oportunidades para afraer
audiencias mds diversas y aumentar el valor
percibido de sus servicios. En el golf, estas
fendencias abarcan desde  membresias
digitales hasta la integracion de tecnologia
blockchain vy aplicaciones freemium, que
fransforman la experiencia del usuario y el
modelo de negocio.

Experiencias
personalizadas

La personalizacién se ha convertido en un pilar
estratégico para mejorar la experiencia de la
comunidad de jugadores y aficionados en el
golf. Las fecnologias como la realidad virtual,
las aplicaciones interactivas y los fours
inmersivos estan fransformando la forma en
que se vive este deporte, proporcionando
experiencias Unicas y adaptadas a las
preferencias de cada usuario. Estas
macrotendencias representan un cambio
hacia un enfoque centrado en el cliente,
pudiendo optimizar la satisfaccion y ampliar la
audiencia del golf.

Sostenibilidad
ambiental

La gestion ambiental en el golf estd
evolucionando para abordar los retos del
cambio climdtico y la sostenibilidad. Los
clubes estdn adoptando practicas innovadoras
que reducen el impacto ambiental, promueven
la eficiencia en el uso de recursos y fomentan
la conservacion de los ecosistemas locales.
Estas macrotendencias no solo garantizan la
sostenibilidad operativa del golf, sino que
tfambién contribuyen a su reputacion como un
deporte comprometido con la proteccion del
medio ambiente.
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Transformacion
digital

La digitalizacion estd redefiniendo la gestion y
la practica del golf, facilitando procesos mds
eficientes y mejorando la experiencia del
usuario. Desde la automatizacion en la reserva
de partidas hasta el andlisis avanzado de
rendimiento mediante inteligencia artificial, la
tfransformacion digital ha permitido optimizar
la operatividad de los clubes y hacer el
deporte mds accesible para jugadores de
todos los niveles.

Conectividad y
participacion
activa

La conectividad y la participacion activa de los
aficionados estdn fransformando la manera en
que el golf se relaciona con sus comunidades.
Estas tendencias permiten a los clubes vy
organizadores no solo fortalecer la relacion con
sus audiencias, sino también personalizar
experiencias y adapfar confenidos a las
expectativas de los vy las usuarias. A
continuacién, se detallan las macrotendencias
clave que impulsan esta evolucion.

Economia
circular

La economia circular en el golf representa un
enfoque esfratégico para minimizar el impacto
ambiental del deporte mediante la reutilizacion
de recursos, la gestion eficiente de residuos y la
promociéon de prdcticas sostenibles entre los y
las jugadoras y la comunidad. Esta filosofia no
solo refuerza el compromiso del golf con la
sostenibilidad, sino que también genera
beneficios econdmicos y sociales al integrar a
los clubes en un modelo de gestion mds
responsable. A continuacion, se desarrollan las
principales macrotendencias en esta drea.

Fidelizacion
de nuevas
generaciones

El golf, como muchos deportes tradicionales,
enfrenta el desafio de captar y fidelizar a
nuevas generaciones de jugadores vy
aficionados. Para lograrlo, es esencial
implementar estrategias que conecten con sus
infereses, estilos de vida y preferencias
fecnolégicas. Desde la gamificacion y la
creacion de contenido dindmico hasta
eventos innovadores adaptados a sus
expectativas, estas macrotendencias ofrecen
una hoja de ruta para hacer que el golf sea
mads atractivo, accesible y emocionante para
los publicos jovenes.

Consumidores
conscientes

La creciente conciencia ambiental y social de
los consumidores estd tfransformando las
expectativas hacia el deporte, incluido el golf.
Los aficionados buscan cada vez mas
prdacticas responsables y sosfenibles en los
clubes y eventos deportivos. Responder a
estas demandas no solo mejora la reputacion
de los clubes, sino que también fortalece la
conexiébn con una audiencia comprometida
con la sostenibilidad. A contfinuaciéon, se
presentan las macrotendencias clave que
abordan este cambio.

¢Qué tendencias van a resultar criticas en los proximos cinco afios en la
gestion de los campos de golf en Espaia para asegurar su supervivencia y
serd necesario planificar estrategias para su implantacion?

Demanda de consumidores conscientes
Inclusién y diversidad

Trabajo hibrido en gestién deportiva
Fidelizacion de nuevas generaciones
Conectividad y participacion activa
Experiencias personalizadas
Innovacién en monetizacion

Economia circular

Sostenibilidad ambental

Transformacioén digital

95 %

20 40 60 80 100

Probabilidad de ser fundamental en 5 afos%

Desde la Catedra del Deporte de la UPV y el dmbito de las actuaciones de su Observatorio de Gestion
Deportiva, el equipo realizé un andlisis conjuntamente con la AEGG y el CSD con el objetivo de estudiar
como cada megatendencia y macrotendencia idenfificada en el mapa de tendencias AEGG van a
afectar a la gestién de un campo de golf para que se mantenga competitivo y sostenible como

empresa en los préximos 5 anos.

Para ello, el Observatorio GD ha recurrido a expertos del sector deportivo espariol, gestores deportivos,
deportistas y otros agentes del ecosistema deportivo para conocer sobre la probabilidad (%) de que
cada una de estas tendencias sean fundamentales en los préximos 5 afios para éxito y la

supervivencia de los campos de golf.
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El estudio confirma que la transformacién digital es
la tendencia mas critica, con una probabilidad global
del 95% de ser imprescindible para mantener la
competitividad y viabilidad operativa.
Macrotendencias como el IoT en la gestion de
campos (95%), el andlisis predictivo de datos
(90%) y la automatizacion de operaciones (85%)
destacan como pilares estratégicos clave. Estas
tecnologias no solo permiten optimizar el uso de
recursos y mejorar la toma de decisiones, sino que
serdn indispensables para mantener la eficiencia
operativa y competir en un entorno cada vez mds
digitalizado.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, Ila
reduccion del consumo hidrico (90%) es prioritaria,
especialmente en regiones donde la presion sobre los
recursos naturales es crecienfe. A esto se suman las
energias renovables (80%), que permiten reducir
costes energéticos y cumplir con exigencias
normativas, y la proteccion de la biodiversidad
(75%), como parte del compromiso ambiental que
exigen cada vez mds los consumidores.

Las macrotendencias vinculadas a la economia
circular, como el reciclaje de equipos (70%) vy el
reacondicionamiento de materiales deportivos
(60%), se consolidan como estrategias

complementarias para reducir el impacto ambiental y
optimizar costes. Del mismo modo, en el dmbito de la
innovaciébn en monetizacidén, las membresias
digitales (80%) y los nuevos modelos de suscripcion
estdn ganando ferreno como herramientas clave para
la fidelizacién y diversificacion de ingresos.

B 14

Las experiencias personalizadas,
como el uso de apps interactivas (65%)
o simuladores digitales, adquieren cada
vez mas importancia para atraer a
nuevos perfiles de jugadores, aunque su
implantacién es mds gradual. Algo similar
ocurre con las estrategias de fidelizacion
de nuevas generaciones, que incluyen la
modernizacion de formatos competitivos
y el disefio de contenidos digitales
adaptados, con probabilidades en torno
al 60-70%.

Finalmente, otras macrotendencias como
lo automatizacion  administrativa
(60%), la creaciéon de plataformas
participativas, o las acciones de
inclusion y  responsabilidad  social
presentan un impacto mds indirecto, pero
también serdn relevantes para reforzar la
sostenibilidad social, la imagen publica
del club y su legitimidad ante socios,
patrocinadores e instituciones.

En conjunto, este andlisis ofrece a los
gestores un mapa claro de prioridades
estratégicas y un marco para decidir
qué innovaciones deben adoptarse
con mayor urgencia y cudles pueden
abordarse progresivamente segin
recursos, estrategia y contexto
territorial, orientando asi la toma de
decisiones para garantizar la viabilidad y
la sostenibilidad de sus clubes en un
entorno en constante evolucion.

Megatendencia
(Probabilidad estimada)

Transformacion digital (95 %)

Sostenibilidad ambiental (85 %)

Economia circular (65 %)

Innovacidén en monetizacion
(70 %)

Experiencias personalizadas
(60 %)

Conectividad y participacion
activa (55 %)

Fidelizacion de nuevas genera-
ciones (65 %)

Trabajo hibrido en gestion
deportiva (50 %)

Inclusion y diversidad (40 %)

Demanda de consumidores
conscientes (35 %)

Macrotendencia

IoT en la gestion de campos
Andlisis predictivo de datos
Automatizacién de operaciones
Reduccién del consumo hidrico

Reduccion del consumo hidrico
Energias renovables

Proteccion y conservacion de biodiversidad

Reciclaje de equipos
Reacondicionamiento de pelotas
Mercados de intercambio

Membresias digitales
NFTs y Blockchain
Modelos freemium en apps

Apps interactivas
Gamificacion y simuladores

Tours virtuales y transmisiones inmersivas

Plataformas digitales de interaccion
Redes sociales especializadas
Votaciones y encuestas

Modernizacién de formatos competitivos

Contenido digital dinamico
Eventos interactivos

Automatizacion administrativa
Planificacién hibrida de torneos
Flexibilidad organizacional

Instalaciones inclusivas
Torneos abiertos e inclusivos
Programas de formacioén y diversidad

Comunicacion de resultados ESG
Alianzas con ONGs
Experiencias eco-friendly

Probabilidad

estimada (%)

95 %
90 %
85 %
90 %

90 %
80 %
75 %

70 %
60 %
55 %

80 %
60 %
65 %

65 %
55 %
50 %

60 %
55 %
50 %

70 %
60 %
55 %

60 %
45 %
45 %

45 %
40 %
35 %

40 %
35 %
30 %
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Areas clave para
la inversion y
modernizacion de
instalaciones

La identificacion de dreas clave para la inversion y
modernizacion de instalaciones es un proceso
fundamental para optimizar recursos y garantizar
mejoras sostenibles en el tfiempo. Para determinar
las prioridades en este dmbito, se han establecido
criterios de evaluacion que permiten identificar las
necesidades mads urgentes y definir estrategias que
maximicen el impacto de las intervenciones. A
fravés del andlisis de los datos recopilados, se ha
podido diferenciar enfre aquellas dreas que
requieren una inversion inmediata y aquellas cuya
modernizacion puede planificarse en un horizonte
de mediano y largo plazo.
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El informe se centra en los resultados obtenidos de los dos
estudios realizados a diferentes actores involucrados en la

gestion de las

instalaciones, permitiendo detectar

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en
términos de inversion y modernizacion:

v X

ESTUDIO N1
Analisis de areas de inversion

Valore del 1 al 5, siendo el 5 el mds importante, el nivel de inversién que considera que se

requiere en cada una de las siguientes dareas clave.

MEDIA %1 %2 %3
Green 4,28 0% 4% 20 %
Fairways 4 4 % 4 % 16 %
Tees de salida 4,2 4% 0% 28 %
Roughs 2,64 20 % 24 % 32%
Bunkers 3,84 4% 12% 28 %
Obstdculos de agua 2,88 16 % 28 % 20%
Areas de penalizacién @ 36 % 20 % 32%
Putting greens 3,68 8% 8% 28 %
Chipping greens 3,52 12% 4% 32%
Driving range 4,16 4 % 12 % 8%
Areas de préctica cubiertas 3,24 24 % 8 % 16 %
Sistema de riego automatizado 8% 0% 4%
Sistema de drenaje 3,88 4% 8% 24 %
Depuradoras 3,68 24 % 4% 8%
Redes de seguridad 3,64 16 % 8 % 8 %
Equipo de mantenimiento 4,08 0% 0% 32%
Casas Club 3,92 4% 4% 28 %
Vestidores 3,32 12 % 8% 32%
Restaurantes y cafeterias 3,4 8% 8 % 36 %
Tiendas de Golf 2,92 20 % 8 % 48 %
Almacén de equipos 2,88 20 % 16 % 24 %
Estaciones de carga eléctrica 3,64 0% 16 % 28 %
Areas de descanso 3 12% 28 % 24 %
Tratamiento aguas residuales 3,92 4% 8% 28 %
Paneles solares 42 8% 0% 8%
Sistemas de reciclaje y compostaje 3,52 12% 4 % 28 %
Piscinas 2,68 36 % 12% 16 %
Areas deportivas 3,12 20 % 12% 24 %
Zona infantil 3 20 % 12% 32%
Terrazas, jardines y areas verdes 3,04 12% 12% 44 %
Sistemas de reserva en linea 3,84 0% 28 % 8%
Wi-Fi en dreas clave 3,36 12 % 24 % 16 %
Oficinas administrativas 2,88 20 % 16 % 28 %
Sala de reuniones 3,24 8 % 20 % 20 %

%4

20 %
40 %
8 %
20 %
8 %
24 %
12 %
20 %
24 %
16 %
24 %
12%
24 %
8 %
32%
28 %
24 %
32%
32 %
8 %
36 %
32%
20 %
12%
32%
32%
20 %
24 %
20 %
24 %
16 %
12 %
28 %
44 %

%5

56 %
36 %
60 %
4%
48 %
12%
0%
36 %
28 %
60 %
28 %
76 %
40 %
56 %
36 %
40 %
40 %
16 %
16 %
16 %
4%
24 %
16 %
48 %
52 %
24 %
16 %
20 %
16 %
8 %
48 %
36 %
8 %
8 %
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Las infraestructuras con mayor nivel de inversion demandado en la encuesta
han sido aquellas relacionadas con la operatividad del campo y la
sostenibilidad, lo que indica que los y las usuarias las consideran
fundamentales para su experiencia de juego. Entre ellas destacan:

* Sistema de riego (4,48): Con la puntuacién mds alta en la encuesta,
este sistema se percibe como crucial para la calidad del campo, lo que
implica la necesidad de continuar invirtiendo en su modernizacion y
mantenimiento para garantizar su eficiencia. En el gréfico, se puede
observar como el 76 % de las personas encuestadas valoraron con un 5 la
necesidad de inversion de los sistemas de riego automatizados.

» Green (4,28), Tees de salida (4,2) y Driving Range (4,16): Estas
areas de prdactica han recibido buenas valoraciones, lo que sugiere que su
mantenimiento debe seguir siendo una prioridad para evitar el deterioro y
garantizar su calidad a largo plazo.

* Paneles solares (4,2): La alta valoracion de esta infraestructura sugiere
que los vy las usuarias valoran la sostenibilidad, pero también indica la
necesidad de futuras inversiones para ampliar su capacidad y mejorar su
eficiencia energética.

Estos resultados sugieren que las inversiones realizadas en estas dreas
han sido efectivas y se recomienda continuar con las estrategias de
mantenimiento y conservacion para preservar sus estandares de calidad.

Por otro lado, las infraestructuras con un menor nivel de
inversion demandado han sido aquellas que los y las
usuarias consideran menos prioritarias en férminos de
inversion futura. Entre ellas destacan:
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« Areas de penalizacién (2,2) y Roughs (2,64): Han obtenido la
punfuacion mds baja, lo que sugiere que su estado actual no genera
grandes expectativas de mejora o inversion. Como se puede observar, un
tercio de los encuestados valoraron con un 1 la necesidad de invertir en las
areas de penalizacion.

* Tiendas de golf (2,88) y Piscinas (2,68): La menor valoracion de estos
servicios podria indicar una baja relevancia en la experiencia de la
comunidad de jugadores, reduciendo la necesidad de inversion inmediata
en estas areas.

* Zonas recreativas y de descanso: Espacios como terrazas, jardines y
zonas infantiles han recibido valoraciones mas bajas, lo que sugiere que
los y las usuarias no los consideran prioritarios dentro de un plan de
modernizacion.

A pesar de sus bajas punfuaciones, estas
infraestructuras podrian beneficiarse de mejoras
estratégicas si se busca diversificar la oferta de
servicios del campo de golf, pero no representan
una urgencia inmediata en términos de inversion.

P ESTUDIO N2
¢ Analisis de areas de
Modernizacion

Valore del 1 al 5, siendo el 5 el mds importante, el

nivel de modernizacién que considera que se

requiere en cada una de las siguientes dreas clave.

MEDIA %1
Green 3,72 4%
Fairways 3,6 4%
Tees de salida 3,92 4%
Roughs 2,84 20 %
Bankers 4,28 0%
Obstdculos de agua 2,92 20 %
Areas de penalizacién 44 %
Putting greens 3,24 16 %
Chipping greens 3,72 8%
Driving range 4,44 0%
Areas de prdctica cubiertas 3,6 16 %
Sistema de riego automatizado 4,48 4%
Sistema de drenaje 4,08 4%
Depuradoras 3,92 8 %
Redes de seguridad 344 16 %
Equipo de mantenimiento 4,24 0%
Casas Club 4,04 0%
Vestidores 2,92 20 %
Restaurantes y cafeterias 3,56 4%
Tiendas de Golf 3,6 4%
Almacén de equipos 3,08 16 %
Estaciones de carga eléctrica 3,76 0%
Areas de descanso 3,08 12 %
Tratamiento aguas residuales 4,16 4%
Paneles solares 4,52 4%
Sistemas de reciclaje y compostaje 3,72 8 %
Piscinas 2,76 28 %
Areas deportivas 3,08 12%
Zona infantil 3,2 16 %
Terrazas, jardines y areas verdes 2,92 16 %
Sistemas de reserva en linea m 4%
Wi-Fi en dreas clave 3,64 4%
Oficinas administrativas 3,36 0%

%2

4%
0%
0%
16 %
4%
20 %
20 %
16 %
4%
8 %
12 %
4%
4%
12%
16 %
4%
12%
12%
16 %
16 %
20 %
12 %
28 %
8 %
0%
8 %
16 %
20 %
12%
16 %
4%
20 %
20 %

%3

32 %
48 %
28 %
40 %
16 %
28 %
24 %
28 %
32%
8 %
12%
4%
20 %
16 %
12%
16 %
16 %
40 %
16 %
32%
24 %
32%
20 %
20 %
0%
16 %
24 %
32 %
32%
40 %
4%
24 %
40 %

%4

36 %
28 %
36 %
8 %
28 %
12%
8 %
8 %
20 %
16 %
16 %
16 %
24 %
8 %
20 %
32%
28 %
12%
48 %
12%
20 %
24 %
20 %
4%
32%
40 %
16 %
20 %
16 %
16 %
8%
12%
24 %

%5

24 %
20 %
32 %
16 %
52 %
20 %
4 %
32%
36 %
68 %
44 %
72 %
48 %
56 %
36 %
48 %
44 %
16 %
16 %
36 %
20 %
32%
20 %
64 %
64 %
28 %
16 %
16 %
24 %
12 %
80 %
40 %
16 %
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Las dreas que han recibido puntuaciones mds altas indican una mayor percepcién de
obsolescencia y una demanda urgente de modernizacion. Entre ellas destacan:

 Sistemas de riego automatizado (4,56): Es la infraestructura con
mayor necesidad de modernizacion, lo que sugiere que su eficiencia
actual no es la éptima y que una actualizacion podria mejorar la gestion
del agua vy la sostenibilidad del campo.

* Paneles solares (4,52): A pesar de su implementacion, la punftuacion
indica que los encuestados consideran que deben actualizarse o
ampliarse para mejorar la eficiencia energética.

* Sistema de riego convencional (4,48): Su alta puntuacién reafirma la
importancia de modernizar los métodos de riego, lo que podria incluir la
automatizacion y la optimizaciéon del consumo de agua.

¢ Tratamiento de aguas (4,16): Indica que hay oportunidades para
mejorar los procesos de filtrado, depuracion o reutilizacion de agua.

* Redes de seguridad (4,44): Su alta valoracion sugiere la necesidad de
actualizar los sistemas de proteccion y control de acceso para garantizar
la seguridad de las instalaciones.

Estos resultados sugieren que los encuestados perciben
que la modernizacion de la gestion del agua vy la
sostenibilidad energética son aspectos clave para mejorar
la eficiencia operativa de las instalaciones.
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Las puntuaciones mds bajas indican que estas areas son percibidas como adecuadas y que
no requieren una modernizacion urgente. Entre ellas destacan:

+ Areas de penalizacién (2,08): Es el elemento con la menor necesidad
de modernizacioén, lo que indica que los y las usuarias consideran que su
estado actual es adecuado y que no requiere cambios significativos.

 Terrazas y jardines (2,92): Aunque son dreas recreativas importantes,
su valoracion sugiere que su modernizacibn no es prioritaria en
comparaciéon con otras dreas operativas.

* Obstaculos de agua (2,92): Indica que estos elementos cumplen su
funcién actual sin requerir cambios inmediatos.

* Roughs (2,84): Su baja puntuacion indica que no se percibe como una
necesidad inmediata dentro de las mejoras en la infraestructura.

Estos resultados reflejan que las dreas relacionadas con la estética o el diseno
paisajistico son percibidas como menos prioritarias para la modernizacion en
comparaciéon con las infraestructuras operativas
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Recomendaciones _
estrategicas especificas
para la gestion de campos
de golf en relacion con

las tendencias identificadas

Este informe proporciona un andlisis detallado de las megatendencias que estan
redefiniendo la industria del golf, junto con estrategias especificas para su
implementacion en la gestion de los clubes. Al aplicar estas recomendaciones, los gestores
podrdn optimizar su infraestructura, mejorar la experiencia de los y las jugadoras y
garantizar la sostenibilidad del golf en un entorno en constante evolucion.

1. TRANSFORMACION DIGITAL

* Robots para el mantenimiento del césped: Equipos auténomos, como cortacéspedes
robotizados, permiten mantener el césped en condiciones éptimas sin infervencion constante del
personal. Estos robots operan con precision, consumen menos energia y pueden programarse para
funcionar en horarios especificos, minimizando interrupciones para la comunidad de jugadores.

¢ Aplicaciones para la supervision de infraestructuras: Herramientas digitales permiten realizar
un seguimiento contfinuo del estado de las instalaciones, desde los sistemas eléctricos hasta los
elementos estructurales. Las alertas automdticas notifican incidencias, permitiendo una
infervencion rdpida y evitando costosas averias.

¢ Automatizacion de inventarios: Los sistemas automatizados de gestioén de inventario permiten
controlar en tiempo real el stock de tiendas, almacenes y materiales de mantenimiento. Esto facilita
la reposicidon oportuna de productos, evita el exceso de existencias y optimiza la logistica interna
del club.

« Control remoto de sistemas operativos: Mediante paneles de gestion centralizados, los
responsables del club pueden contfrolar de forma remota elementos como la climatizacion, la
iluminacion, el riego o la seguridad del recinto. Esta automatizacion mejora la eficiencia energética
y permite una respuesta répida ante cualquier incidencia.

- Sensores inteligentes en el césped: Estos dispositivos miden en tiempo real la humedad, la

temperatura y el estado del suelo, pudiendo optimizar el riego y reduciendo el desperdicio de agua.

¢ Camaras automatizadas: Sistemas de videovigilancia y andlisis visual detectan dreas del campo
que necesitan mantenimiento, facilitando la planificacién del personal de mantenimiento.

¢ Sistemas de riego automatizados: Utilizando datos climdticos en tiempo real, los campos
pueden ajustar automdticamente los niveles de riego, evitando el consumo innecesario de agua y
asegurando condiciones 6ptimas.

¢ Control remoto de instalaciones: Desde iluminacién hasta climatizacion de casas club y dreas
de descanso, los clubes pueden gestionar de forma remota el consumo energético y mejorar la
eficiencia operativa.

¢ Prediccion del rendimiento de jugadores: Algoritmos avanzados analizan estadisticas de juego
y sugieren mejoras en la técnica, ayudando a los y las jugadoras a optimizar su desemperio.

» Pronédsticos de asistencia: Modelos de inteligencia artificial pueden estimar la demanda de

2. CONECTIVIDAD Y PARTICIPACION ACTIVA

* Encuestas digitales para personalizacion de campos: Los y las jugadoras pueden votar sobre
aspectos clave del campo, como la ubicaciéon de obstdculos, la dificultad de los greens o la rotacion de
los hoyos en torneos locales.

* Votaciones en tiempo real durante torneos: En eventos en vivo, los espectadores pueden participar
en decisiones, como la eleccion de desafios especiales, formatos de juego o interacciones con
jugadores.

¢ Disefo participativo de merchandising: Los aficionados pueden contribuir en la elecciéon de
logotipos, colores y disefios de productos exclusivos de los clubes o torneos.

¢ Personalizacion de experiencias en torneos: Opciones como la misica ambiente, la decoracion del
club o la selecciéon de menuUs pueden ser decididas por la comunidad de socios mediante plataformas
interactivas.

* Grupos de discusion especializados: Espacios en linea donde la comunidad de jugadores pueden
infercambiar conocimientos sobre técnicas de juego, estrategias y andlisis de torneos.

e Eventos en vivo con profesionales: Sesiones de preguntas y respuestas con jugadores,
entrenadores y expertos en golf, donde los aficionados pueden interactuar directamente con figuras
del deporte.

» Foros tematicos sobre campos y viajes: Comunidades en las que los golfistas pueden compartir
resefias sobre campos de golf alrededor del mundo, recomendaciones de viajes y experiencias
personales.

¢ Competencias digitales entre usuarios: Torneos virtuales organizados en redes sociales, con
rankings y premios para los participantes mds activos, fomentando la interaccién continua.

¢ Seguimiento de métricas clave: Evaluacion de clics, comentarios, tiempo de visualizaciéon y
compartidos en redes sociales para medir el nivel de inferés de los seguidores.

+ Identificacion de patrones de consumo: Uso de inteligencia arfificial para determinar los
momentos y formatos de contenido mds atractivos para la audiencia, optimizando las estrategias de
publicacion.

¢ Recomendaciones personalizadas: Algoritmos que sugieren contenido especifico para cada
usuario en funcién de sus interacciones previas, aumentando su nivel de compromiso.

¢ Prediccion de tendencias en la comunidad: Andlisis de datos para anticipar qué femas y formatos
serdn los mds relevantes en el futuro, permitiendo a los clubes adaptarse rdpidamente a las
expectativas del publico.

3. EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS

» Simuladores portatiles para el hogar: Los y las entrenamiento y andlisis de partidas
jugadoras pueden practicar desde casa con anteriores.

dispositivos que analizan su swing y les ofrecen + Comparacion de rendimiento:
retroalimentacion detallada. Estadisticas personalizadas que
 Escenarios climaticos dinamicos: Integracién de muestran la evolucién del jugador en
condiciones meteorolégicas reales en los simuladores relacion con sus registros previos.

para enfrenar en diferentes escenarios y mejorar la » Recompensas y logros digitales:
adaptacién del jugador. Integracion de elementos de
e Andlisis detallado del swing: Sensores que gamificacién como insignias, trofeos
capturan cada movimiento y generan reporfes con virfuales y desafios que motiven la
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campos en funcién de datos historicos, eventos climdticos y preferencias de los y las jugadoras.

+ Optimizacion de recursos: Los datos pueden utilizarse para ajustar la asignaciéon de personal,
optimizar los turnos de mantenimiento y gestionar mejor la disponibilidad de equipos y carritos de
golf.

* Personalizacion de la experiencia: Al analizar las preferencias y comportamientos de la
comunidad de jugadores, los clubes pueden ofrecer experiencias personalizadas, como
recomendaciones de torneos, ofertas exclusivas o servicios adicionales basados en sus intereses.

sugerencias de mejora personalizadas.

e Desdfios virtuales en torneos globales:
Competiciones en linea donde jugadores de distintas
partes del mundo pueden enfrentarse en escenarios
virtuales.

* Notificaciones y recordatorios personalizados:
Alertas sobre torneos, recomendaciones de

mejora continua.

e Compatibilidad con wearables:
Integracion con dispositivos que miden
ritmo cardiaco, esfuerzo fisico y distancia
recorrida, ofreciendo informaciéon
adicional sobre el rendimiento del
jugador.
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¢ Camaras 360° en torneos: Los espectadores pueden elegir la perspectiva desde la que quieren ver » Programas de formacion inclusiva: Cursos y academias de golf accesibles para comunidades con

el evento, mejorando la inmersion. menos oportunidades, eliminando barreras econémicas.

¢ Seleccion de angulos de camara: Permite a los aficionados personalizar su experiencia de visual-  Contratacion diversa: Politicas que fomenten la inclusion de empleados de diferentes origenes y
izacioén eligiendo tomas especificas del campo. contextos sociales dentro de los clubes de golf.

¢ Andlisis en tiempo real de jugadas: Tecnologia que desglosa el rendimiento de los y las jugadoras * Becas deportivas: Creacion de fondos para apoyar a jovenes falentos provenientes de enfornos
durante el forneo, ofreciendo datos estadisticos instanténeos. socioecondmicos desfavorecidos.

¢ Chats en vivo y comentarios interactivos: Posibilidad de interactuar con otfros aficionados y exper-

tos mientras se desarrolla el torneo. 6 I N N OVACIO N E N M O N ETI ZACIO N
4. T RA BAJO H ]’: B RI DO E N G ESTIO N D E PO RTIVA e Suscripciones mensuales: Modelos de premium, como eventos privados o encuentros

membresia digital que permiten acceso a torneos con profesionales del golf.
. . . . en linea, descuentos y contenido exclusivo sin * Plataformas de intercambio: Desarrollo de
. . » Streaming en vivo y reuniones virtuales: S >V ¢ L .
» Sistemas de reservas automatizados: . . . necesidad de una afiliacién anual. marketplaces digitales para que los socios
L . Permiten que jueces, organizadores vy .. . ) .
Plataformas digitales que permiten a los y las ) L e * Beneficios personalizados: Descuentos vy compren, vendan e intercambien NFTs
. ! . . patrocinadores participen en la planificacion y . . . - L
jugadoras gestionar sus propias reservas sin L . . promociones adaptadas a la frecuencia de juego relacionados con experiencias de golf.
. -, supervision de los torneos sin necesidad de L . . . -
infervencion manual. - y al uso de servicios dentro del club. * Funcionalidades gratuitas: Seguimiento
.. .. . estar fisicamente presentes. P . s iy . . T
* Facturacion digital y pagos en linea: e e e - . * Membresias flexibles: Opcion de pausar y bdsico de partidas, punfuaciones y andlisis de
- : . * Andlisis digital post-evento: Uso de métricas o ; S .
Implementacion de herramientas que agilizan las . S reanudar la suscripcion segun la femporada o la rendimiento sin costo.
. . . . automatizadas para evaluar la participacion, el : P ) . . g
fransacciones financieras y evitan errores en la . . disponibilidad del jugador. * Opciones premium: Acceso a andlisis
- rendimiento de los y las jugadoras vy la . - . )
facturacion. ) . . * Paquetes asociados: Alianzas con otros clubes avanzados del swing, estrategias
<. . . . . A satisfaccion de los asistentes. . . ) PO
» Atencion al cliente con inteligencia artificial: . . . de golf, hoteles o destinos turisticos para ofrecer personalizadas y asesoria ftécnica basada en
. . * Necesidades operativas y las preferencias L . - T . g
Chatbots y asistentes virtuales que resuelven de los trabajadores experiencias infegradas y acceso a multiples inteligencia artificial.
dudas sobre horarios, disponibilidad y tarifas en . . . . . instalaciones. * Videos educativos exclusivos: Confenido de
. * Teletrabajo en dareas administrativas: . ., . . .
tiempo real. P . - . * NFTs coleccionables: Creaciéon de tokens formacién avanzada disponible solo para
. . . Posibilidad de realizar tareas administrativas de - . - -
* Monitoreo de operaciones en tiempo real: digitales Unicos que representen momentos suscriptores premium.
. . . . manera remota durante temporadas de menor 2 . e .
Sistemas centralizados que permiten gestionar el actividad histéricos de torneos o logros de jugadores * Gamificacidon y desafios: Juegos y retos
rendimiento del personal, la ocupacién del campo . o . . emblematicos. inferactivos dentro de la app que ofrecen
) . Reuniones hibridas estratégicas: . . . . .
y el consumo de recursos desde cualquier S . * Autenticidad en merchandising: Uso de recompensas digitales para fomentar la
o Combinacion de encuentros presenciales vy : . - R .
ubicacion. blockchain para certificar la autenticidad de fidelizacion del usuario.

virtuales para mantener la cohesién del equipo
sin necesidad de desplazamientos innecesarios.
* Programas de bienestar: Iniciativas que
promuevan el equilibrio entre la vida laboral y

* Uso de software colaborativo: Plataformas
como Trello o Asana permiten coordinar equipos
locales e internacionales para la organizaciéon de

torneos. . o
. .. e . . personal, como sesiones de relajacion vy
* Boletines digitales y notificaciones en tiempo o .
actividades recreativas para empleados.

rczqnlﬁ:unicocién efectiva con jugadores vy 7 FI D E LIZACIO N D E N U EVAS G E N E RACIO N ES

espectadores sobre horarios, cambios en el torneo
y resultados. + Juegos virtuales en apps: Integracion de * Podcasts tematicos: Programas de audio que
desafios y misiones en aplicaciones moéviles que aborden temas de interés para las nuevas
~ incentiven la mejora del juego. generaciones, como sostenibilidad en el golf o
5' I N C I—U SIO N Y DIV E RSI DA D E N E |— GO I— F » Torneos con puntuaciéon dinamica: Formatos entrevistas con influencers del deporte.
en los que la comunidad de jugadores pueden  * Transmisiones interactivas: Eventos en vivo
ganar puntos adicionales por completar objetivos con chats en fiempo real donde los
especificos dentro del campo. espectadores pueden interactuar con jugadores
* Rankings en tiempo real: Tablas de  yexpertos.
clasificacion en linea que permiten a los y las  Torneos tematicos: Competencias nocturnas
jugadoras comparar su desempefio con otros con iluminacién LED y bolas fluorescentes para
golfistas y establecer metas de mejora. una experiencia innovadora.
» Recompensas digitales: Premios virtuales, » Formatos rapidos: Parfidas de 9 hoyos con
descuenfos o acceso exclusivo a contenido retos especificos, como completar el campo en
premium por completar desafios dentro del club o un fiempo determinado o con el menor nUmero

productos de edicion limitada, como palos de golf
firmados o equipamiento exclusivo.

* Acceso VIP con NFTs: Implementacién de
pases digitales exclusivos que brinden beneficios

¢ Infraestructura accesible: Incorporacidon de rampas, elevadores y pasillos
amplios en casas club, vestuarios y dreas comunes.

* Carritos de golf adaptados: Vehiculos con controles manuales y fecnologia
especial para facilitar la movilidad de personas con discapacidades.

* Sefalizacion inclusiva: Uso de braille, mapas téctiles y sistemas de audio en
puntos clave del club para personas con discapacidades visuales.

* Bafos y vestuarios adaptados: Instalaciones que cumplen con estdndares de
accesibilidad universal.

* Categorias para principiantes: Creacion de divisiones especiales que permitan

la participacion de jugadores nuevos sin presidn competitiva. en aplicaciones inferactivas. de golpes. B .

- Torneos mixtos: Competencias que fomentan la inclusion de jugadores de * Mini-documentales: Historias breves sobre * Torneos hibridos: Integracion de golf fisico

distintos géneros y edades en igualdad de condiciones tforneos y jugadores destacados para atraer a con experiencias digitales mediante

« Competencias escolares: Promocion del golf en colegios y comunidades nuevos aficionados. ) &mglc:%orjs, permmelndo lGT combinacion de

desfavorecidas para ampliar la diversidad en la cantera de nuevos jugadores. ° TUTqudleS Opflmlzgdos para rgdef sociales: modalidades en un solo evento.

- Eventos adaptados: Torneos disefiados para personas con discapacidades Consejos de golf en videos cortos disefiados para * Estaciones interactivas: Espacios en torneos
plataformas como TikTok e Instagram. donde los y las jugadoras pueden analizar sus

fisicas o sensoriales, con formatos y reglas ajustadas a sus necesidades.
¢ Eventos multiculturales: Torneos femdticos que celebren diferentes tradiciones
y promuevan la integracion de jugadores de diversas culfuras.

swings en fiempo real, recibir consejos de
profesionales o experimentar tecnologias
aplicadas al golf.
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8. DEMANDA DE
CONSUMIDORES
CONSCIENTES

* Dashboards interactivos: Publicaciéon de datos
sobre reduccion de emisiones, consumo de agua y
reciclaje en los sitios web de los clubes.

« Infografias simplificadas: Material visual facil
de comprender que explique las acciones
sostenibles de los clubes de golf.

e Secciones ESG en boletines: Inclusion de
avances y objetivos de sostenibilidad en las
comunicaciones  periédicas con  socios Yy
aficionados.

 Redes sociales para difusion: Uso de
plataformas digitales para compartir logros en
sostenibilidad y fomentar la participacion de la
comunidad.

¢ Paquetes turisticos sostenibles: Estadias en
hoteles certificados como ecoldgicos y traslados en
vehiculos eléctricos para reducir la huella de
carbono.

¢ Tours guiados en campos: Explicaciéon de las
iniciativas de conservacion implementadas en los
clubes, promoviendo la educacion ambiental.

¢ Mens locales y orgdnicos: Incorporaciéon de
productos de proximidad en la oferta
gastronémica de los clubes para reducir la huella
ecoldgica.

e Actividades complementarias: Caminatas
ecoldgicas, talleres de educacion ambiental y
voluntariados dentro de los campos de golf para
reforzar la conciencia ecolégica.

¢ Torneos benéficos: Eventos organizados en
conjunto con ONGs para recaudar fondos
destinados a la conservacion y el desarrollo
sostenible.

* Programas educativos: Creacion de talleres de
sensibilizacion sobre el impacto ambiental y social
del golf, dirigidos a socios y empleados.
 Voluntariados corporativos: Iniciativas donde
los y las jugadoras y empleados del club participan
en proyectos de restauracion ecoldégica o apoyo
comunitario.

* Certificaciones ecologicas: Alianzas con ONGs
para obtener certificaciones que acrediten
prdcticas sostenibles en la gestion de los campos
de golf.
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9. ECONOMIA CIRCULAR

 Recoleccion de pelotas usadas: Programas
en torneos y clubes para recolectar pelotas en
buen estado vy reacondicionarlas para
academias juveniles o prdcticas.

e Intercambio de equipos: Creacién de
mercados de segunda mano donde la
comunidad de jugadores puedan donar o
vender equipamiento usado.

» Puntos de reciclaje en clubes: Instalaciéon de
estaciones para la recoleccion de guantes,
bolsas y ofros accesorios para su posterior
reutilizacién o reciclaje.

 Transformacion de materiales: Alianzas con
fabricantes para convertir  materiales
reciclados en nuevos productos como tees
biodegradables o accesorios ecoldgicos.

¢ Utensilios compostables: Uso de vaijilla y
cubiertos biodegradables en dreas de catering
dentro de los torneos.

e Estaciones avanzadas de reciclaje:
Instalacion de puntos de recoleccion que
permitan clasificar residuos por tipo (plastico,
orgdnico, papel, etc.).

* Envases retornables: Implementaciéon de
sistemas de depdsito para bebidas y alimentos,
incentivando el uso de envases reutilizables.

* Recompensas por reciclaje: Beneficios y
descuentos para jugadores y espectadores que
participen activamente en programas de
reciclaje durante los torneos.

* Talleres sobre sostenibilidad: Programas
educativos que ensefien a los y las jugadoras y
empleados sobre compostaje, reduccién de
residuos y prdcticas ecoldgicas.

e Jornadas de limpieza comunitaria:
Actividades organizadas por los clubes para
limpiar dreas naturales cercanas y promover la
responsabilidad ambiental.

e Campaiias de sensibilizaciéon: Iniciativas de
concienciacion sobre el impacto ambiental del
golf y la importancia de la economia circular.

°* Charlas con expertos: Invitacion de
especialistas en sostenibilidad para compartir
conocimientos con jugadores, empleados vy
socios del club.

10. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

* Riego inteligente: Sistemas automatizados
que detectan las necesidades hidricas de cada
drea del campo y optimizan el riego.

¢ Agua reciclada: Uso de agua tratada en el
mantenimiento de los campos, reduciendo la
dependencia de fuentes naturales.

 Césped resistente a la sequia: Infroduccién
de variedades de césped que requieren menos
agua para mantenerse saludables.

¢ Reservorios locales: Construccion de
sistemas de almacenamiento de agua de lluvia
para su reutilizacién en los campos.

* Paneles solares en casas club: Instalaciones
que generan energia limpia para abastecer las
necesidades del club.

e Estaciones de carga eléctrica:
Infraestructura para cargar carritos de golf y
vehiculos eléctricos en los torneos.

¢ Generadores edlicos: Aprovechamiento del
espacio abierto en los campos para instalar
turbinas que generen energia renovable.

* Monitoreo energético: Sistemas de control en
tfiempo real que analizan el consumo de energia
y permiten ajustes para mejorar la eficiencia.

« Areas protegidas: Zonas naturales dentro de
los campos destinadas a la conservacion de flora
y fauna.

* Refugios para aves y polinizadores: Creacion
de hdbitats para especies esenciales en el
equilibrio ecolégico, como abejas y mariposas.

¢ Programas educativos: Actividades para
sensibilizar a jugadores y socios sobre la
importancia de la biodiversidad.

¢ Restauracion de habitats: Proyectos de
rehabilitacién de dreas naturales afectadas por la
construccion o remodelaciéon de campos de golf.
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Hoja de ruta basica
de recomendaciones
estratégicas

Para que los clubes de golf puedan adoptar de manera efectiva las tendencias y estrategias
identificadas, es fundamental contar con una hoja de ruta estructurada que actie como guia
practica. Esta planificacion debe contemplar tanto los recursos disponibles como las
particularidades de cada club, permitiendo adaptar las recomendaciones a distintos
contextos operativos. Ademds, la implementacion de estas tendencias no debe entenderse
como un cambio puntual, sino como un proceso gradual, sostenible y medible en el tiempo.

1. TRANSFORMACION DIGITAL

La tfransformacion digital representa uno de los pilares fundamentales para la modernizacion
de los clubes de golf. No se trata Unicamente de incorporar tecnologia, sino de redefinir los
procesos internos para hacerlos mads dgiles, eficientes y centrados en el usuario. La
digitalizacion permite automatizar tareas repetitivas, mejorar la atencién al cliente, optimizar
la gestion de recursos y ofrecer experiencias personalizadas a los socios y visitantes.

Accion prioritaria: digitalizacion de procesos administrativos y gestion del club.

Evaluacion de Implementac- Capaciftacion Monitoreo y
necesidades ion del sofware del personal ajustes

2. CONECTIVIDAD Y PARTICIPACION ACTIVA

La conectividad y la participaciéon activa representan elementos clave en la construccion de
una comunidad comprometida en torno al golf. En un contexto digitalizado, los clubes no
pueden limitarse a ofrecer servicios presenciales, sino que deben generar entornos digitales
donde socios y aficionados puedan interactuar, compartir experiencias y sentirse parte del
ecosistema del club. Esta tendencia busca fortalecer la relacion emocional con el deporte,
aumentar la fidelizacion y atraer nuevas audiencias, especialmente las generaciones mads
jovenes.

Acciéon Prioritaria: Creaciéon de plataformas digitales para la interaccion de socios y
aficionados.

Desarrollo de Implementac-
- Optimizacion de i6n de sistemas Medicicon
una comuni- ) ;
- redes sociales de reserva de impacto
dad digital online

B 28

3. EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS

La personalizacion es una de las claves estratégicas para atraer y fidelizar a los nuevos
consumidores del sector deportivo. En el golf, adaptar la oferta a las necesidades, intereses y
comportamiento de los socios y jugadores es una forma efectiva de mejorar la experiencia
global, aumentar la satisfaccion y fortalecer el vinculo emocional con el club. La tecnologia, en
este sentido, es el principal habilitador para disefar experiencias unicas, relevantes y
memorables.

Accidn Prioritaria: Personalizacion de la oferta del club con base en datos de los y las jugadoras.

Integracion de Desarrollo de Optimizacion .
Lo . Estrategia de
andlisis de servicios de apps y 2
. . fidelizacion
datos personalizados simuladores

4. TRABAJO HIBRIDO EN LA GESTION DEPORTIVA

El trabajo hibrido se ha consolidado como una prdctica efectiva para mejorar la eficiencia
operativa, la conciliacion laboral y la adaptabilidad en entornos cambiantes. En el Gmbito de
la gestion deportiva, y en particular en los clubes de golf, este modelo permite combinar la
presencialidad en tareas esenciales —como torneos, mantenimiento o atencion al jugador—
con la virtualidad en funciones administrativas, estratégicas y de comunicacion. Esta
flexibilidad mejora la gestion de recursos humanos y responde a las nuevas expectativas
laborales del personal joven y cualificado.

Accidn Prioritaria: Digitalizacion de operaciones administrativas y flexibilidad laboral.

Definir un Implementac- o .

s . Capacitacion Evaluacion del
modelo de ion de herrami- del equino iMbacto
frabajo hibrido entas digitales auip P

5. INCLUSION Y DIVERSIDAD EN EL GOLF

Promover la inclusiéon y la diversidad es una oportunidad estratégica para renovar el perfil del
golf, derribar estereotipos asociados al deporte y hacerlo accesible para una base social mas
amplia. Apostar por la diversidad —en términos de género, edad, capacidades, origen cultural
o nivel socioecondmico— no solo fortalece la imagen institucional del club, sino que fambién
permite conectar con nuevos publicos, enriquecer la comunidad golfistica y responder a las
exigencias éticas del deporte contempordneo.

Accién Prioritaria: Ampliar la accesibilidad y fomentar la diversi-
dad en la comunidad golfistica.

Adaptacion de Diseno de Estrategia de Seguimiento

. . tforneos . . .

instalaciones . : diversidad y mejoras
inclusivos

6. INNOVACION EN MONETIZACION

La innovacion en los modelos de monetizacién es clave para asegurar la sostenibilidad
econdémica de los clubes de golf y adaptarse a los hdbitos de consumo de las nuevas
generaciones. Las oportunidades digitales permiten diversificar las fuentes de ingresos mas
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alla de las cuotas tradicionales, ofreciendo productos y servicios personalizados, experiencias
exclusivas y acceso a plataformas interactivas que mejoran la rentabilidad del club y
refuerzan el vinculo con los y las usuarias.

Accién Prioritaria: Diversificacion de fuentes de ingresos a través de modelos digitales.

Lanzamiento de . Monetizacion Optimizacion
. Integracion de .
membresias . de contenido del modelo
S NFTs y blockchain . )
digitales digital freemium

7. FIDELIZACION DE NUEVAS GENERACIONES

Atraer y fidelizar a las nuevas generaciones es uno de los grandes retos y, a la vez, una enorme
oportunidad para el futuro del golf. Las preferencias de los jovenes han cambiado: buscan
experiencias interactivas, formatos dgiles, contenido digital y conexion emocional con los
valores del deporte. Adaptar el golf a estos nuevos hdbitos no significa perder su esencia, sino
reinventar la forma de vivirlo y comunicarlo para asegurar su continuidad generacional.

Accién Prioritaria: Modernizacion del golf a tfravés de experiencias interactivas.

e Desarrollo de Torneos Medicién
Gamificacion ; :
contenido adaptados del impacto
del golf s P . .
digital dindmico para jovenes y ajustes

8. DEMANDA DE CONSUMIDORES CONSCIENTES

El perfil del consumidor ha cambiado: hoy se valora no solo la calidad del servicio, sino
también el compromiso social y ambiental de las organizaciones. En el mundo del golf, esta
tendencia representa una oportunidad para posicionarse como un deporte alineado con los
valores actuales de sostenibilidad, fransparencia y responsabilidad. Atender estas demandas
no solo mejora la reputacion del club, sino que también fortalece la fidelizacion, atrae a
nuevos publicos y puede abrir oportunidades de colaboracién y financiacion.

Accion Prioritaria: Implementacion de estrategias de sostenibilidad y transparencia.

Integracion de Monitoreo del

experiencias Alianzas compromiso
P : con ONGs |o
eco-friendly ambiental

Publicacion de
reportes ESG

9. ECONOMIA CIRCULAR

La economia circular representa una estrategia clave para minimizar el impacto ambiental de
los clubes de golf, al transformar el modelo de consumo lineal (usar y desechar) en uno
sostenible y regenerativo. Aplicar este enfoque en la gestion de materiales, residuos y
equipamiento no solo reduce costes y mejora la imagen del club, sino que fambién impulsa
una cultura responsable entre jugadores, empleados y socios. La economia circular permite
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convertir los residuos en recursos, prolongando el ciclo de vida de los productos y fomentando
un consumo mdads consciente.

Accién Prioritaria: Reduccion del desperdicio y reciclaje de equipamiento.

Programa de Educacion Optimizacion
2 Eventos -

reciclaje de . ambiental en del modelo
. cero residuos .

equipos los clubes circular

10. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

La sostenibilidad ambiental es un eje estratégico para el futuro del golf. Dado el alto consumo
de recursos naturales que implican los campos de golf, especialmente agua y energiaq,
adoptar prdcticas respetuosas con el medio ambiente no solo responde a la presion social y
regulatoria actual, sino que también mejora la eficiencia operativa y fortalece la imagen del
club. Convertir los campos en espacios alineados con el entorno natural representa una
oportunidad para liderar la transicion ecolégica dentro del dmbito deportivo.

Accién Prioritaria: Minimizar el impacto ambiental de los clubes de golf.

Reduccion del
consumo
hidrico

Uso de energias Proteccion de la Certificacion
renovables biodiversidad ecologica

Resumen de
megatendencias AEGG

MEGATENDENCIA PROBABILIDAD DE IMPACTO (%)
Transformacién digital 95 %
Sostenibilidad ambiental 85 %
Economia circular 65 %
Innovacién en monetizacion 70 %
Experiencias personalizadas 60 %
Conectividad y participacion activa 55 %
Fidelizacion de nuevas generaciones 65 %
Trabajo hibrido en gestion deportiva 50 %
Inclusion y diversidad 40 %
Consumidores conscientes 35 %
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Glosario

AEGG

Analisis PESTEL

Big Data

Blockchain

CRM

Digital Twin

ESG

Georreferenciacion
(GIS)

Huella hidrica

IA

IoT
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Asociacion Espanola de Gerentes de Golf, entidad
promotora del proyecto.

Herramienta que evalia factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecoldgicos y
Legales para identificar tendencias
macro-enforno.

Procesamiento masivo de datos estructurados vy
no estructurados (p. €j., rondas jugadas, consumo
de agua, métricas de club house) a fin de
descubrir patrones y optimizar decisiones.

Libro de registro descentralizado; en golf se
explora para tokens de abono, trazabilidad de
equipo y certificados de sostenibilidad.

Customer Relationship Management.
Plataforma que centraliza la informacion de
socios y clientes para personalizar ofertas y
mejorar la fidelizacion.

Réplica virtual del campo (topografia, riego,
frafico de jugadores) que facilita simulaciones de
mantenimiento y eventos.

Criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza
aplicados a la sostenibilidad.

Sistemas de Informacion Geografica aplicados al
frazado de hoyos, confrol de riego y andlisis de
suelos.

Indicador del volumen total de agua consumida
directa e indirectamente por el campo; KPI
prioritario para el CSD.

Inteligencia Artificial.

Conjunto de técnicas (machine learning, deep
learning) que permiten predicciéon de demanda,
ajuste dindmico de precios o deteccion de plagas.

Internet of Things.

Red de dispositivos conectados (sensores de
humedad, estaciones meteoroldgicas) que envian
datos en tiempo real al sistema de gestion.

KPI

LoRaWAN / NB-IoT

Mapa de calor

Megatendencia

Microcredencial

NFT

NPS

Plan Director

Realidad Aumentada

(RA)

Saas

Smart Irrigation

UX

Water Footprint
ISO 14046

Indicador Clave de Desempeno.
Métrica usada para medir el progreso (ej.: litros de
agua/m?, indice NPS, ingresos por jugador).

Protocolos de comunicacién de baja potencia
para redes de sensores.

Heatmap.

Visualizacién grafica que muestra densidad de
recorrido de jugadores, puntos de compactacion o
zonas de mayor consumo hidrico.

Fuerza de cambio global, de largo plazo y alto
impacto (p. €j., cambio climatico, digitalizacion de
la experiencia deportiva).

Certificacion corta y focalizada (p. ej., Smart
Irrigation Specialist) que acredita competencias
especificas del personal.

Non-Fungible Token.

Activo digital unico; los clubes exploran su uso
para membresias exclusivas o coleccionables de
forneos.

Net Promoter Score.
Indice de satisfaccion que mide la probabilidad
de que un socio recomiende el club.

Documento estratégico que fija vision, objetivos,
KPIs y cronograma de implementacion de las
tendencias identificadas.

Superposicion de elementos digitales sobre la
vista real (p. ej., distancias en green), mejorando la
experiencia de juego.

Software as a Service.

Modelo de licencia basado en suscripcion vy
alojamiento en la nube; reduce inversion inicial en
software de gestion.

Sistema de riego inteligente que ajusta caudal
segun dafos de sensores y previsiones
meteoroldgicas para ahorrar agua.

Experiencia global del usuario en su interacciéon
con la oferta digital del club (web de reservas,
app, kioscos in-club).

Norma que establece los principios para evaluar el
impacto ambiental ligado al uso del agua.
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